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Izvestaj o buducnosti poslova Svetskog ekonomskog foruma (Future of Jobs Report) od
2016. godine prati uticaj Cetvrte industrijske revolucije, kao i ostalih aktuelnih mega
trendova, na trziste rada. Izvestaj, pre svega, pokuSava da ukaZe na ocekivane trendove na
trzisStu rada po pitanjima relativnih promenama u potrebama za razli¢itim zanimanjima,
neophodnim vestinama i nacinima sticanja tih vestina, kao i strategijama koje kompanije
planiraju da sprovedu kako bi se ovim promenama prilagodile.

Izvestaj je baziran na odgovorima izvrSnih direktora preko 800 kompanija, koje zajedno
zaposljavaju 11,3 miliona radnika. Anketa je sprovedena u 25 zemalja sveta. Od ove godine i
Republika Srbija u€estvuje u istrazivanju i pronasla je svoje mesto u ovogodisnjem izvestaju.

Kompletan izveStaj dostupan je na sajtu Svetskog ekonomskog foruma kao i na sajtu
Fondacije za razvoj ekonomske nauke.



REZIME IZVESTAIA

Najveci procenat ispitanih kompanija (86,2%), kao i u prethodnim izveStajima, naveo je
primenu postojeéih i usvajanje i primenu novih tehnologija kao trend koji ¢e uticati na
transformaciju poslovanja kompanija i poslova. Sirenje digitalnog pristupa, kao i $ira
primena standarda Zivotne sredine, druStvene odgovornosti i korporativnog upravljanja
(ESG) u okviru kompanija, takode predstavljaju trendove koji ée imati znacajan uticaj na
poslove u buduénosti.

Makroekonomski faktori, pre svega rastuci troSkovi Zivota i sporiji ekonomski rast takode su
oznaceni kao bitni faktori od strane ispitanih kompanija. Kao bitni faktori navode se i
ocekivanja kupaca u pogledu drustvenih i ekoloskih pitanja kao i problemi u snabdevanju i
rastuéi troskovi inputa u poslovanju.

Tabela 1. Ocekivani trendovi koji ¢e uticati na transformaciju poslovanja i poslova,
2023-2027.
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U okviru pomenutih trendova, ispitana preduzeca predvidaju najveée neto otvaranje radnih
mesta pod uticajem ulaganja koja ¢e olaksati zelenu tranziciju u okviru preduzeca, Sire
primene standarda Zivotne sredine, druStvene odgovornosti i korporativhog upravljanja
(ESG) i sve vece lokalizacije lanaca snabdevanja.

Kljuéni trendovi koji ¢e uticati na neto smanjenje poslova jesu sporiji ekonomski rast,
nedostaci u snabdevanju i/ili rastuéi troskovi inputa u poslovanju, kao i rastuci troskovi
Zivota gradana.

Tabela 2. Ocekivani uticaj trendova na poslove,
2023-2027.
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Tabela prikazuje razliku u procentima ispitanih kompanija koje su odredeni trend naveli kao faktor
koji ce uticati na stvaranje novih poslova ili ukidanje postojecih. Na najjednostavnijem primeru,
ukoliko je 80% kompanija navelo jedan trend kao kreator poslova u buduénosti, dok je 20%
kompanija navelo isti trend kao faktor koji ce uticati na gasSenje poslova u buducnosti, tabela
prikazuje procenat od 60%.

U okviru primene tehnologija, analitika velikih podataka, ra¢unarstvo u oblaku i razvoj
vestacke inteligencije navedeni su kao najverovatniji trendovi koji ¢e biti usvojeni u



kompanijama. Preko 75% ispitanih kompanija planira usvajanje ovih tehnologija u naredne 4
godine. Usvajanje tehnologija u oblasti robotike, elektricnih i autonomnih vozila i
skladistenja energije najniZe su rangirane, ali treba imati u vidu da preko 50% ispitanih
kompanija planira usvajanje ovih tehnologija.

Vedina ispitanih kompanija ocekuje neto pozitivan uticaj tehnologija na trZiste rada,
odnosno vecde stvaranje novih poslova pod uticajem tehnologija od “gaSenja” poslova.
Najvedi pozitivan neto efekat u narednom period trebalo bi ocekivati od strane tehnologije
analize velikih podataka i tehnologija u oblasti zastite Zivotne sredine i klimatskh promena.
Sa druge strane, samo od tehnologija vezanih za robotiku se ofekuje negativan uticaj na
stvaranje poslova.

Gledano prema celokupnom uticaju na trziSte rada, najvedi uticaj (i negativan i pozitivan)
ocekuje se od tehnologija u oblasti poljoprivrede, digitalnih platformi i aplikacija, e-trgovine i
vestacke inteligencije. Ove tehnologije uticac¢e i na smanjivanje i rast poslova, sve navedene
sa pozitivnim neto efektom.

Tabela 3. Ocekivani efekat usvajanja tehnologija na poslove,
2023-2027, procenat anketiranih kompanija, neto efekat
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Naredna tabela prikazuje odredene sektore privrede i oCekivana kretanja u zaposljavanju i
otpustanju u ovim sektorima. Odnosno prikazani procenti prikazuju odnos ukupnih



procenjenih kretanja na ovom trziStu (i pozitivnih i negativnih) u sektoru u odnosu na
trenutni broj poslova u ovom sektoru.

Tabela 4. Procena dinamike sektora u oblasti zaposljavanja, procenat ukupne
zaposlenosti, 2023-2027
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Automatizacija poslova usporila je ocekivanja prethodnog istraZzivanja. Naime, rezultati
istrazivanja od pre dve godine predvidali su porast automatizacije poslova sa 33% iz 2020.
godine na 47% u 2025. godini. Medutim, dostignuti nivo automatizacije u 2023. godini za
samo jedan procentni poen vedi je od onog iz 2020. godine (34%). Predvidana su takode
usporila, pa je prema aktuelnom izveStaju predvidanje da ¢e 42% poslova biti
automatizovano u 2027. godini.

Kombinacija tehnoloskih i makroekonomskih trendova, prema procenama ispitanika, uticace
na rast poslova i smanjenje poslova u odredenim oblastima. Ovo se narocito odnosi na
oblast obrazovanja, poljoprivrede i digitalne trgovine, u kojima se ocekuje najveci apsolutni
porast zaposlenosti.

Do 2027. godine ocekuje se porast od preko 3 miliona novih poslova za predavace iz oblasti
stru¢nog osposobljavanja i profesore na univerzitetima i visokim Skolama. U oblasti
poljoprivrede ocekuje se rast od preko 4 miliona poslova. Poslovima koje karakterisu



digitalne vestine, kao $to su strucnjaci za e-trgovinu, stru¢njaci za digitalnu transformaciju i
struénjaci za digitalni marketing i strategiju predvida se rast od oko 2 miliona. Najveci gubici
se oCekuju u administrativnim ulogama i u tradicionalnim bezbednosnim, fabrickim i
trgovackim ulogama. Anketirane organizacije predvidaju 26 miliona manje administrativnih
poslova do 2027. uklju€uju¢i blagajnike, unos podataka, racunovodstvo, knjigovodstvo i
obracun plata, administrativne i izvrSne sekretare, i drugo.

Poslodavci procenjuju da ¢e 44% vestina radnika biti poremeceno u narednih pet godina.
Prema rezultatima istraZzivanja kognitivne vestine najbrze dobijaju na znacaju, Sto odrazava
sve veli znacaj sloZzenog reSavanja problema na radnom mestu. Anketirana preduzeda
navode da kreativno razmisljanje dobija na znadaju nesto brZze od analitickog razmisljanja.
TehnoloSka pismenost je treca najbrze rastuéa osnovna vestina. U okviru istrazivanja nema
vestina za koje je procenjen neto pad. Samo jedan broj preduzeéa ukazuje na potencijalno
smanjivanje znaCaja matematike, pismenosti i ru¢ne spretnosti, izdrzljivosti i preciznosti u
narednom period.

Tabela 5. Vestine koje dobijaju na znacaju
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Vise od polovine radnika imace potrebu za dodatnom obukom ili prekvalifikacijom do 2027.
godine. Za jedan broj njih procenjeno je da potrebne obuke nece biti ni dostupne do 2027.
godine. Anketirane kompanije navode da ulaganje u ucenje i obuku na poslu i automatizacija



procesa predstavljaju najcesée strategije koje c¢e biti primenjivane u cilju prilagodavanja
poslovanja o¢ekivanim promenama.

Razvoj postojeé¢e radne snage u okviru kompanija jedna je od osnovnih aktivnosti koje
kompanije planiraju da sprovedu. Ispitanici izrazavaju poverenje u razvoj postojece radne
snage, medutim, manje su optimisti¢ni u pogledu izgleda dostupnosti talenata u narednih
pet godina. Ovi podaci ukazuju na potrebu za poslovima u obrazovanju i posebno
prilagodavanju obrazovanja zahtevima trzista, i iskazanim potrebama za vestinama.

Cak 45% preduzeéa vidi finansiranje obuke za vestine kao efikasnu intervenciju dostupnu
vladama koje Zele da povezu talenat sa zaposljavanjem. Finansiranje obuka od strane drzave
pozicionirano je iznad drugih aktivnosti koje drZzava moZe da sprovede prema ovom
istrazivanju.

Tabela 1. PozZeljne javne politike u cilju podrske dostupnosti talentovane radne snage

Finansiranje prekvalifikacija i usavrsavanja

Fleksibilnost prakse zaposljavanja i otpustanja 33.3%
Poreski i drugi podsticaji za preduzecda da poboljSaju plate 32.9%
Poboljsanje skolskih sistema 30.5%
Promene imigracionih zakona o stranim talentima 27.6%
Fleksibilnost u odredivanju plata 24.2%
Promene zakona o radu u vezi sa radom na daljinu preko granica 19.1%
Izmene zakona o radu koje se odnose na rad na daljinu u istoj zemlji 17.6%
Promene zakona o radu koje se odnose na licenciranje zanimanja 15.2%
Dostupnost brige o deci za zaposlene roditelje 13.6%
Kvalitet ili pristup uslugama transporta 10.2%

Sto se tice Srbije, najvedi procenat ispitanih kompanija smatra lokalizaciju lanaca snabdevanja kao
osnovni faktor koji ¢e uticati na stvaranje radnih mesta, pracen Sirenjem digitalnog pristupa. U skladu
sa svetskim trendovima ulaganje u zelenu tranziciju, primenu ESG standarda, usvajanje novih
tehnologija, i drugo, takode su od bitnog znacaja.

Kompanije koje su u Srbiji uCestvovale u ispitivanju ocekuju najveci broj novih radnih mesta na
pozicijama analiti¢ara podataka i projektnih menadZera. Znacaj ove dve pozicije znacajno odstupa od
svetskog trenda iskazanog u ovom izvestaju. Kao i na svetskom nivou, ocekuje se pad broja poslova
na administrativnim pozicijama.

Potrebne vestine radne snage skoro u potpunosti odgovaraju globalnim trendovima. U Srbiji, kao i u
ostatku sveta, kognitivne vestine imaju, i imace, najvedi znacaj. Kao i na globalnom nivou, kompanije
pre svega planiraju razvoj radne snage unutar kompanije i zadrZzavanje talentovane radne snage, dok
na mogucdnosti angaZovanja talentovane radne snage na samom trZistu gledaju pesimisticki.

Tri osnovne vestine, koje kompanije u Srbiji najéesce planiraju da razviju jesu kreativno razmisljanje,
rukovodenje i drustveni uticaj i analiticko razmisljanje.



