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Analiza je objavljena u okviru projekta Cirkularne migracije pre depopulacije!
koju sprovode Fondacija za razvoj ekonomske nauke - FREN i Centar za
evropske politike - CEP. Projekat se realizuje uz finansijsku pomoc¢ Evropske
unije. Za sadrzinu ove publikacije isklju¢ivo su odgovorni FREN i CEP i ta
sadrzina ne izrazava nuzno zvanicne stavove Evropske unije.
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Rezultati poslednjeg popisa stanovniStva u Srbiji pokazuju da je u odnosu na
prethodni, koji je sproveden 2011. godine, Srbija izgubila skoro pola miliona
stanovnika.' Najznacajniji uzrok ovolikog pada broja stanovnika nalazi se u velikoj
razlici izmedu broja umrlih i rodenih, dok je manji ali ipak nezanemarljiv uzrok
negativna razlika izmedu broja doseljenih i odseljenih gradana iz Srbije.2 Oba
problema su dubinska i strukturna, i zahtevaju promene pre svega u demografskoj
i ekonomskoj politici drzave.

Dok je Srbija u 19. veku imala pozitivni neto priliv stanovniStva, tokom veceg dela
20. i ¢itavog 21. veka, ta slika se postepeno menjala. U potrazi za boljim zivotom,
gradani Srbije su emigrirali prevashodno u Zapadnu Evropu i Severnu Ameriku,
prenoseci time svoja znanja, vestine i socijalni kapital na njihovu novu adresu.
Gubitak koji se time stvara za Citavo drustvo je nemerljiv, i sajedne strane ogleda se
ufinansijskom smislu - kao oportunitetni troSak resursa potrosSenih za obrazovanje
emigranata, i kao vrednost roba i usluga koju ¢e emigranti proizvesti u svojoj
novoj drzavi, dok se sa druge strane ogleda u kidanju socijalnih i emotivnih veza
emigranata sa domovinom - napustanje prijatelja i porodice, smanjenje socijalnog
kapitalaisli¢no.

U tom smislu, znacaj cirkularnih migracija® postaje izuzetan, imaju¢i u vidu da
se vestine i znanja koja Citavo drustvo ulaze u gradane, pre svega tokom perioda
socijalizacije, nikada trajno ne gube, ve¢ ostaju u sluzbi domovine. PoSto se danas
sve vise ljudi uklju€uje u tokove cirkularnih migracija usled poslovnih, karijernih,
obrazovnih ili nekih drugih razloga, ovakav nacin zivota generiSe mnoge probleme
koji nisu karakteristi¢ni za tradicionalne oblike migracije.

Sa zeljom da asistiraju u resavanju tih problema, Fondacija za razvoj ekonomske
nauke i Centar za evropske politike sprovode projekat Cirkularne migracije pre
depopulacije, Ciji je ova analiza deo. Cilj analize je da razmotri trenutne forme
podrske dostupne cirkularnim migrantima kroz programe portala Tacka povratka
kao i portala eUprava, kao i da u vidu preporuka, sugeriSe pravce u kojima
treba razmisljati prilikom poboljSanja dostupnih ili uspostavljanja novih usluga

I

' https://publikacije.stat.gov.rs/G2022/HtmlIL/G20221350.html, pristupljeno 1.2.2023.

2 https://beta.rs/vesti/drustvo-vesti-srbija/167916-demograf-u-srbiji-za-poslednjih-deset-i-po-godina-
preminulo-1-13-miliona-ljudi, pristupljeno 1.2.2023.

5 Cirkularne migracije su ponovljene legalne migracije jednog lica izmedu dve ili vise drzava.
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https://beta.rs/vesti/drustvo-vesti-srbija/167916-demograf-u-srbiji-za-poslednjih-deset-i-po-godina-preminulo-1-13-miliona-ljudi
https://beta.rs/vesti/drustvo-vesti-srbija/167916-demograf-u-srbiji-za-poslednjih-deset-i-po-godina-preminulo-1-13-miliona-ljudi

namenjenih cirkularnim migrantima. Nakon utvrdivanja i ocenjivanja stepena
podrske koja je dostupna cirkularnim migrantima i potencijalnim povratnicima iz
dijaspore prilikom povratka u Srbiju, dobijeni rezultati analize bice iskoriséeni za
predlaganje unapredenja usluga i sistema podrske koji su trenutno dostupni.

Ocena treba da odgovori na pitanje u kojoj meri ova dva portala podstiCu i
olakSavaju proces cirkularnih migracija kroz razlicite forme podrSke koje nude.
Na prvom mestu ¢e se metodom analize sadrZaja oceniti kvalitet i stepen podrske
koja je dostupna cirkularnim migrantima, dok ¢e se nakon toga, koristeci nalaze
ove analize, pomoc¢u diseminovanog i javho promovisanog upitnika, izmeriti
stepen zadovoljstva cirkularnih migranata uslugama koje pruzaju ova dva portala.
Koristeci zakljuCke i preporuke iz ove analize, kao i prethodnih analiza nastalih u
okviru projekta*, bi¢e sastavljena jedinstvena i sveobuhvatna lista preporuka koje
je potrebno implementirati kako bi se poboljsala podrska cirkularnim migrantima i
potencijalnim povratnicima.

I

“ Tosu Cirkularne i povratne migracije: komparativna analiza iskustava Bugarske, Estonije i Irske kao i Ocena
Akcionog plana za period 2021-2023. godine za sprovodenje Strategije o ekonomskim migracijama Republike
Srbije za period 2021-2027. godine.


https://cep.org.rs/publications/cirkularne-i-povratne-migracije-komparativna-analiza-iskustava-bugarske-estonije-i-irske/
https://cep.org.rs/publikacije/ocena-akcionog-plana-za-period-2021-2023-za-sprovodjenje-strategije-o-ekonomskim-migracijama-republike-srbije-za-period-2021-2027/
https://cep.org.rs/publikacije/ocena-akcionog-plana-za-period-2021-2023-za-sprovodjenje-strategije-o-ekonomskim-migracijama-republike-srbije-za-period-2021-2027/
https://cep.org.rs/publikacije/ocena-akcionog-plana-za-period-2021-2023-za-sprovodjenje-strategije-o-ekonomskim-migracijama-republike-srbije-za-period-2021-2027/

METODOLOGLJA

Analiza sadrzajaje primarni metod prikupljanja podataka u sklopu ovogistrazivanja.
Ovom metodom bice analizirani portali Tac¢ka povratka i eUprava. Analiza ¢e u ovom
smislu biti dvostruka.

U prvom koraku obuhvatice sadrzaj koji je ponuden na ovim stranicama, odnosno
detaljno ¢e obraditi, opisatii oceniti sve informacije i forme podrske koje su dostupne
na ovim portalima (blog-postovi, vesti, tehni¢ke informacije, objavljeni intervjui,
dostupni programi, linkovi ka drugim sajtovima i drugi nacini podrske). Ocena portala,
tj. analiza sastojace se od utvrdivanja sadasnjeg stanja, odnosno opisivanja svih
dostupnih usluga i objava na oba portala, dok ¢e se na kraju odeljka posvecenog
svakom portalu nac¢i skup preporuka koje je pozeljno implementirati kako bi podrska
cirkularnim migrantima bila unapredena. U kontekstu ove analize, za cirkularne
migrante smatramo osobe koje u¢estvuju u ponovljenimlegalnim migracijamaizmedu
dveili vise zemalja. Kriterijumi za ocenjivanje programa bice sledeci:

© Brojikvalitet usluga dostupnih cirkularnim migrantima i
potencijalnim povratnicima;

© Relevantnost usluge za cirkularne migrante;

© Koliko usluga olak$ava povratak i podstice proces cirkularnih

migracija.

U drugom koraku, analiza ocenjuje tehnicke aspekte portala, pa ¢e ocena biti
bazirana na sledec¢im kriterijumima:

© Dizajnifunkcionalnost portala;

©® Jednostavnost korisSc¢enja;
© Responzivnost portala;
©

Da li suinformacije lako dostupne (da li je moguce do vecine
informacija do¢i sa tri ili manje ,klikova” od po¢etne stranice);

©)]

Optimizovanost za koris¢enje putem mobilnog telefona;

©

U kojoj meri su stranice na portalu na srpskom jeziku linkovane sa
stranicama na stranim jezicima;

© Postojiliinformacija o poslednjoj promeni na stranici;

© Koliko je responzivna podrska/kontakt forma/automatski info servis
(eng. Chat bot) na portalu.



Uzimajuc¢i u obzir da je u prethodnom periodu sprovodenja projekta uradena
komparativna analiza cirkularnih i povratnih migracija u Bugarskoj, Estoniji i Irskoj,
portali iz ovih zemalja namenjeni cirkularnim i povratnim migrantima posluzili su
kao bazi¢ni modeli za izradu metodologije i ocenjivanje portala Tacka povratka i
eUprava.

U drugom delu analize, koristec¢i javno promovisani upitnik, ispitanici (tj. cirkularni
migranti) ¢e biti uklju¢eni u proces ocenjivanja dostupnih programa i procesa
podrske, a sakupljeni odgovori bice iskoris¢eni za formulisanje predloga za

poboljSanje postojecih i kreiranje novih usluga.

lako su oba portala kojima je analiza posvec¢ena pre svega namenjeni povratnicima
u Srbiju, a manje cirkularnim migrantima, ocenjivanje i analiza podrske bice
uradena u kontekstuikljuc¢u cirkularnih migranata, afokus ¢e samo donekle bitiina
potencijalnim povratnicima. Povratnici i cirkularni migranti jesu sli¢ne kategorije,
ali se njihove potrebe donekle i razlikuju. Stoga ¢emo u ovoj analizi smatrati za
(potencijalne) povratnike one osobe koje izrazavaju Zelju da se vrate u Srbiju kako
bi se u njoj trajno nastanili, dok ¢emo pod cirkularnim migrantima smatrati osobe
koje ucestvuju u ponovljenim migracijama i u skladu sa tim planiraju svoje zivotne
aktivnosti. Shodno tome, mozemo reci da je prvi deo analize koja sledi namenjen,
pored cirkularnih migranata delimi¢no i povratnicima, dok je drugi deo, koji se
zasniva na analizi zadovoljstva ispitanika, u skladu sa ciljnom grupom upitnika - u

potpunosti posvecen cirkularnim migrantima.


https://cep.org.rs/publications/cirkularne-i-povratne-migracije-komparativna-analiza-iskustava-bugarske-estonije-i-irske/

ANALIZA PORTALA

eUprave i Tacke povratka

Portal eUprava je centralno mesto za pruzanje elektronskih usluga za sve
gradane, privredu i zaposlene u drzavnoj upravi. Portal olakSava komunikaciju
sa drzavnim organima i celokupnom javnom administracijom, pre svega u smislu
lakSeg pronalazenja informacija i odgovarajucih formulara, kao i jednostavnijeg
podnoSenja zahteva, prijema reSenja i ostalih dokumenata. Portal je puStenuradu
junu 2010. godine.

Zaglavlje Zivotni dogadaji portala eUprava sastoji se od 11 oblasti, od kojih je jedna
od njih direktno namenjena povratnicima u Srbiju. Ostale oblasti posvecene su
razliCitim zivotnim aktivnostima koje takode mogu da pomognu povratnicima
prilikom prikupljanja informacija neophodnih za odluku o povratku. Te oblasti su:

©

odlazak u penziju;

porodi¢ni Zivot;

vrtic;

osnovno obrazovanje;
srednje obrazovanje;

prilike i mogu¢nosti za mlade;
studiranje;

trazim posao;

kupovina nepokretnosti;

© ©@ @ © © © ©@ ® O

pokretanje biznisa.

Navedene oblasti mogu na indirektan nacin biti povezane sa procesom povratka
kao i odluCivanja o povratku u Srbiju, te je njihovo mesto unutar istog zaglavlja
veoma prigodno.

Deoportalakojije namenjen potencijalnim povratnicima, Povratak u Srbiju, podeljen
je na 15 odeljaka koji u formi ,pitanje - odgovor” ukratko opisuju temu, tj. konkretan

problem sa kojim se suoCavaju povratnici u Srbiju. Kao i ¢itava oblast posvecena



zivotnim dogadajima, nije dostupan na engleskom jeziku, ¢ime se strancima ili
povratnicima koji ne znaju srpski jezik onemogucava da ga koriste i da se upute u
vazne informacije. Pitanja koja su pokrivena ovim odeljkom su:

1. Stupanje u kontakt sa drugim povratnicima i razmena iskustava sa njima

U okviru ovog pitanja, portal eUprava upucuje na Tacku povratka(kao i njen
podkast), ¢iji je jedan od ciljeva upravo povezivanje dijaspore sa maticom.
Ovo pitanje deluje kao najprikladnije mesto na kojem bi se moglo nesto vise
napisati o broju povratnika u Srbiju u poslednjih nekoliko godina, kao i o

izazovima sa kojim se povratnici suocCavaju.

2. Pronalazak stanaismestaja u Srbiji

Ovo pitanje zahteva mnogo viSe paznje od one koja mu je dodeljena. Jo$
jednom je posetilac upucen na Tacku povratka, ali sada na njenu pocetnu
stranicu umesto na c¢lanak koji je namenjen stanovanju ili pronalasku
smesStaja. Takode, nisu dati nikakvi saveti za pronalazak smestaja niti je
posetilac upucen na sajt bilo koje agencije za nekretnine. Prilikom povratka
u Srbiju, pronalazak smestajaje jedno od najvaznijih pitanja koje trebaresiti,

pa je stoga neophodno pruziti $to ve¢u podrsku onima kojima je potrebna.

3. Regulisanje boravka u Srbiji za strance

Na veoma detaljan nacin opisana je Citava procedura putem koje stranci
requliSsu svoj boravak u Srbiji. Takode, posetilac je upucen na sajt
Ministarstva spoljnih poslova, gde su obezbedene informacije o viznim
rezimima prema svim drzavama sveta.

4. Proceduraza prijavu prebivalista

Na podjednako sadrzajan nacin opisana je i procedura za prijavu
prebivaliSta, ukljucujuc¢i i prijavu za maloletna lica kao i posledice
pasivizacije prebivalista.

5. Proceduraza pribavljanje licne karte ili pasosa

Ovo pitanje je pre svega namenjeno drzavljanima Republike Srbije. Preko
portala je moguce zakazati termin za sebe ili ¢lanove porodice do 30 dana
unapred, pa je zakazivanje moguce uraditi i van Srbije. Medutim, ova usluga
nije dostupna za sve podrucne policijske uprave u Srbiji, ali je spisak onih
koje to obezbeduju dostupan pomocu linka.



6.

10.

Podnosenje zahteva za prijem u drzavljanstvo

Pozivaju¢i se na Zakon o drzavljanstvu, u okviru ovog pitanja opisano
je ko, kako i pod kojim uslovima moZe da stekne srpsko drzavljanstvo.
Predstavljeni uslovi vaze za: strane drzavljane srpskog porekla, sticanje
drzavljanstva poreklom, brakom i na osnovu boravka. Obezbeden je i link
ka Ministarstvu unutrasnjih poslova (MUP) gde su taksativno navedeni
dokumentii procedura za prijavu za dobijanje drzavljanstva.

Procedura za pribavljanje vozacke dozvole

Jos jednom je obezbeden link ka stranici MUP-a gde je objasnjen proces
zamene inostrane vozacke dozvole za vozacku dozvolu Republike Srbije.
Takode, pruzene su informacije o izdavanju vozacke dozvole i za gradane
Srbije.

Uvozenje sopstvenog vozila

Objasnjena je celokupna procedura, pozivaju¢i se na institucije koje su
nadlezne za postupak uvoza vozila iz inostranstva, Upravu carina i Agenciju
za bezbednost saobracaja. U kontekstu cirkularnih migracija, ovo pitanje
deluje kao najprikladnije mesto za opis problema sa kojim se oni mogu
susreti. Naime, ukoliko cirkularni migranti svoje uvezeno vozilo, prilikom
preseljenja iz Srbije izvezu u drugu drzavu, prilikom povratka u Srbiju na
njega ponovo placaju dazbine kao da se ono prvi put uvozi. lako navedeni
primer zalazi u opis requlative, njegov znacaj za povratnike i cirkularne
migrante je ipak velikii zasluzuje da bude spomenut. Ovaj prakti¢ni problem
jevideniu praksi.

Carinjenje li¢nih stvari

Jos jednom je uz pomoc¢ nadlezne Uprave carina Republike Srbije opisana
procedura unosenja licnih stvari.

Regulisanje zdravstvenog osiguranja

Opisane su sve potencijalne mogucnosti, u pogledu posedovanja zdravstve
nog osiguranja u kojima mogu da se nadu povratnici. Medutim, dostupni
linkovi ka sajtu Republickog fonda za zdravstveno osiguranje (RFZ0) nisu
dovoljno precizni, pa umesto da posetilac direktno pristupi obavestenju
o proceduri dobijanja zdravstvenog osiguranja, link vodi tek do pocetne
stranice RFZ0-a.



1.

12.

13.

14.

15.

Uslovi zivota za digitalne nomade

U sklopulinka ka Tacki povratka, kao i linka ka obavestenju da je Srbija uvela
izuzetak od placanja poreza na dohodak za digitalne nomade koji provedu

do 90 dana godisnje u Srbiji, cirkularni migranti i povratnici su pozvani da
iskuse sve pogodnosti koje Srbija pruza ovoj kategoriji zaposlenih.

Pla¢anje poreza u Srbiji

Postoji veoma detaljno objasnjenje sa kojim porezima i poreskim stopama
se susrecu gradani Srbije. Ipak, utisak je da je propusteno napisati koji se
sve doprinosii po kojoj stopi primenjuju na zarade zaposlenih. U tom smislu
bi bilo korisno da je u okviru pitanja dostupan kalkulator koji bi izraCunavao
razliku izmedu bruto i neto zarade, a time i pokazivao koliko se ta¢no odvaja
na dodatne doprinose na zaradu.

Nastavak Skolovanja u Srbiji

U Srbiji je Agencija za kvalifikacije nadlezna za proces nostrifikacije
diploma osnovnog, srednjeq i visokoskolskog obrazovanja. Za razliku od
nekih primera koji su gore spomenuti, ovde nije opisana procedura, vec je
samo navedena institucija koja je za to nadlezna.

Predskolsko obrazovanje

Dostupni su linkovi za prijavu za upis dece Ciji su roditelji srpski drzavljani,
kao i link za prijavu ukoliko je jedan od roditelja strani drzavljanin. Nije
navedeno objasnjenje da li je moguce da strani drzavljani upisu svoje dete
u drzavni vrti¢. Takode, opisana je i procedura refundacije troSkova za upis
dece u privatne vrti¢e usled nedostatka kapaciteta u drzavnim.

Procedura za unos kuénog ljubimca u Srbiju

Pozivajuci se na informacije koje se mogu dobiti od Uprave carina, ukratko
su objasnjeni uslovi i procedure za unos ku¢nog ljubimca u nekomercijalne
svrhe.



OCENA PORTALA eUprave

Portal eUprava je jednostavno, veoma informativno i odlicno poCetno mesto
na kom potencijalni povratnici mogu da dobiju najvaznije podatke o razli¢itim
oblastima koje ih mogu zanimati. Sva navedena pitanja veoma su relevantna za
donoSenje odluke o povratku u Srbiju i obezbeduju da sam proces bude dodatno
ubrzan. Medutim, iza jednostavnosti se krije i najve¢a mana. Portal je ipak previse
informativno orijentisan, pa se osim kontakt forme, samih informacija i upucivanja
na druge institucije koje su nadlezne za reSavanje problema ne moze pronaci
nijedna posebna usluga. Ukoliko ne postoje namere za daljim razvijanjem usluga
dostupnim povratnicima, neophodno je portal dodatno promovisati.

Ipak, imajuc¢i u vidu da je analiza posvecena oceni podrSke koja se pre svega
pruza cirkularnim migrantima, portal eUprava, ima mnogo prostora za napredak.
Dostupne informacije optimizovane su isklju¢ivo za povratnike, i ne postoje one
koje posebno targetiraju cirkularne migrante i njihove probleme koji donekle mogu
biti specifi¢ni(ovo pogotovo mozZe davaziza osobe rodene van Srbije). U tom smislu,
kako bi eUprava u vec¢oj meri podstakla proces cirkularnih migracija, potrebno je
primeniti neke od preporuka koje slede.

U svakom odgovaraju¢em pitanju, potrebno je posebno adresirati
probleme sa kojima se mogu susreti cirkularni migranti, imajuci u vidu
njihov karakteristiCan nacin zivota, tj. trebalo bi da postoji detaljnije
objasnjenje za osobe koje planiraju da se nakon odlaska iz Srbije,
ponovo u nju vrate (ili da se nakon povratka, ponovo vrate u drzavu
iz koje su dosli). U primerima koji su dostupni na portalu eUprave, a
koji su gore ve¢ ocenjeni, to bi znacilo staviti ve¢i akcenat na usluge
Cije trajanje prevazilazi boravak cirkularnih migranata u/van Srbije.
Na primer, dali je mesto u vrti¢u obezbedeno ako se porodica odseli
iz Srbije na godinu dana ili je neophodno proceduru upisa poceti iz
poCetka; koja je procedura ispisa/upisa u osnovnu ili srednju Skolu
ukoliko se dak sa porodicom preseli udrugu drzavu na dve godine, itd.

Stranica eUprave nije dostupna ni na jednom stranom jeziku, ¢ime
se onemogucava da se i stranci, kao i pripadnici dijaspore koji ne
znaju srpski jezik, upoznaju sa dostupnim informacijama (izuzetak je
prijavljivanje za radnu dozvolu - Viza D, kao i dozvola za privremeni



boravak u Srbiji, koje su dostupne na engleskom jeziku). Isti problem
postoji i u drugim ustanovama, do Cijih se veb-stranica dolazi putem
linkova dostupnih u svakom pojedina¢nom odeljku. Ovo je razumljivo,
imajuci u vidu da engleski nije zvaniCan jezik u Republici Srbiji, ali
ukoliko je cilj pruzanje tehni¢ke i informativne podrske povratnicima
i cirkularnim migrantima, onda bi trebalo razmisliti o prevodenju
na strane jezike (najpre engleski i nemacki) makar oblasti koja je

posvecena povratku u Srbiju.

Unutar svakog odeljka, trebalo bi da postoji informacija o datumu
poslednje izmene na stranici. Ovim bi korisnici implicitno bili
obavesSteni o azurnosti informacija.

Treba proSiriti mogucnosti i funkcije koje su dostupne putem
automatskog info servisa koji postoji na portalu eUprava. Trenutno je
u betafazi, paje samimtim uz pomoc¢ ovog servisa moguce pristupiti/
pronaci samo neke od usluga.

Treba omogquciti samostalno trazenje pojmova, posto je trenutno
moguce samo odabrati ponudene iz padajuce liste.

Prilikom koris¢enja kontakt forme, nakon slanja upita, posiljalac
na svoj imejl ne dobija nikakvu informaciju o tome da li je pitanje
uspesno poslato. Ovo bi trebalo promeniti i korisnicima na imejl
adresu slati obavesStenje o uspesno prosledenom pitanju ubrzo nakon
popunjavanja forme.

S obzirom na to da je portal eUprava centralno mesto za pruzanje
elektronskih usluga za gradane, a imajuci u vidu brojnost i znacaj
dostupnih usluga kao i preferencije velikog broja korisnika prema
koriscenju aplikacija, umesto pristupanja portalu putem internet
pretrazivaCa, treba imati u vidu razvijanje posebne aplikacije za
pametne uredaje. U tom smislu, portal eUprava treba da prati primer
portala eZdravlje koji je dostupan putem aplikacije kao i putem
internet pretrazivaca.



TACKA POVRATKA

Tacka povratka je udruzenje Ciji su osnivaci Serbian Entrepreneurs i Naucno-
tehnoloski park Beograd, uz podrsku platforme Srbija stvara. 0Od samog pocetka,
inicijativa je podrzana od strane kabineta Predsednice Vlade Republike Srbije,
Programa za razvoj Ujedinjenih nacija (UNDP) i Vestminsterske fondacije za
demokratiju. Zamisljena je kao prva stanica za pruzanje podrSke cirkularnim
migrantima i povratnicima u zemlju, kao i organizacija koja ih usmerava i pruza
potrebnuinformativnupodrsku prinjihovim poslovnim poduhvatima. Njihovamisija
je da kroz umrezavanje i razli¢ite programe podrske uspostave poverenje izmedu
dijaspore i Srbije. Takode, Tacka povratka povezuje lokalne partnere iz javnogq i
privatnog sektora sa inicijativama i pojedincima iz dijaspore kroz programe koji
su usredsredeni na saradnju i inovacije, uz izgradnju mreze povratnika i ¢lanova
dijaspore koji stvaraju, istrazuju i doprinose drustvu u Srbiji.

Portal Tacka povratka podeljen je na Sest zaglavlja: pocetna stranica, programi,
projekti, blog, o nama i kontakt. U nastavku sledi analiza sadrzaja svih zaglavlja.

PROGRAMI

U okviru zaglavlja programi nalazi se Sest oblasti: radi, uci, ulozi, doprinesi, vrati se
i mentorstvo.

Ova oblast posvecena je pre svega povratnicima i cirkularnim migrantima koji
planiraju da zapoc¢nu ili nastave karijeru u Srbiji. Oblast je dostupna na srpskom
i engleskom jeziku, dok je svaki pojedinacni odeljak dostupan samo na srpskom.
Izuzetak je Vodi¢ kroz mere podrske razvoju inovativne privrede koji je dostupan na
obajezika.

Uz kratak opis dostupnih usluga, ponuden je link ka sajtu eUprave, uz pomoc¢
kog cirkularni migranti i povratnici mogu da organizuju i planiraju svoj povratak
efikasnije. U sklopu ove oblasti se u formi objave nude objasnjenje i linkovi ka
institucijamanadleznim zaizdavanje licnih dokumenata(li¢na karta, pasos, zamena
vozacke dozvole i drugo). Ujedno, postoji objasnjenje o novoj uredbi o carinskim
povlasticama, kao i link ka njoj, uz pomoc¢ koje je povecan limit za oslobadanje od
pla¢anja dazbina prilikom unosa sopstvene imovine prilikom povratka u Srbiju.
U saradnji sa portalom poslovi.infostud, Tacka povratka je razvila i poseban


https://tackapovratka.rs/
https://inovacije.srbijastvara.rs/
https://www.paragraf.rs/propisi/uredba-o-carinskim-povlasticama.html
https://poslovi.infostud.com/

filter koji omogucava povratnicima da se obaveste o oglasima za poslove koji
zahtevajumedunarodnoiskustvo.Poredtoga, upucujucinaAgencijuzakvalifikacije,
ukratko je objasnjen proces nostrifikacije diploma.

Kao poseban deo portala, Vodi¢ kroz mere podrSke razvoju inovativne privrede
nudi odgovore na mnoga pitanja koja su u vezi sa povlasticama koje su dostupne
povratnicima, i to na veoma detaljan nacin. Pored toga, u Vodi¢u su dostupne
informacije o nacinima putem kojih se olaksava pocetak poslovanja (digitalna
registracija poslovanja; oslobodenje od poreza i doprinosa na zarade osnivaca),
informacije o olakSanom zaposljavanju (oslobodenje od poreza i doprinosa na
novo zaposljavanje kao i zaposljavanje povratnika i stranaca; kroz brze dobijanje
radnih dozvolaibrzu nostrifikaciju stranih diploma), o podsticajima za istrazivanje,
razvoj i kreiranje intelektualne svojine (programi Fonda za inovacionu delatnost;
informacije o ubrzanju uvoza prototipova i komponenti za razvoj inovativnih
proizvoda), informacije o razvoju inovacione infrastrukture, kao i informacije o
razli¢itim merama za lakSe digitalno poslovanje.

Pododeljkom traZzim posao, u okviru oblastiradi, ukratko je odgovoreno na 36 pitanja
koja se ticu izdavanja dozvola za rad strancima, sajmova zaposljavanja, nov€ane
naknade za nezaposlene i slicno. Takode, kroz istu formu (pitanje - odgovor)
objasSnjene suipredstavljene najvaznije informacije koje su potrebne za pokretanje
biznisa.

U zavrénom delu, dati su odgovori na 56 pitanja o porodi¢nom zivotu u Srbiji (ovde
se nalaze informacije koje najviSe mogu zanimati buduce roditelje - ostvarivanje
prava na decji dodatak, proces usvajanja dece, naknade zarade tokom porodiljskog
odsustvai sli¢no).

Ovoj oblasti nedostaju primeri dobre prakse. Jedan od njih moze biti predstavljanje,
u formividea, postojece saradnje srpske dijaspore sa privrednicima iz Srbije.

Oblast je posvecena naucno-istrazivackom radu, visokoSkolskim ustanovama,
studijskim programima i akreditovanim institucijama u Srbiji.

Ovde su predstavljene najbitnije informacije o uslovima za upis na fakultet kao
i samoj proceduri upisa, prijavi za stipendije i studentski dom, kao i rangiranju
nasih univerziteta na svetskim rang listama. Odeljak koji je posvecen istrazivanju
u Srbiji, donosiinformacije o doktorskim studijama u Srbiji, nau¢no-istrazivackom
radu kao i upisu stranaca na fakultete u Srbiji. Odeljak ukratko opisuje na koji nacin


https://tackapovratka.rs/programi/radi/prilike-za-zaposljavanje/

dijaspora putem Fonda za nauku i Programa saradnje srpske nauke sa dijasporom

moze da se uklju¢i u akademski rad u Srbiji. Takode, ukratko su opisana zaduzenjai
ciljevisamog Fonda, kao i Centra za promociju nauke.

Nedostaje barem jedan primer dobre prakse saradnje srpske dijaspore sa jedne
strane, i srpskih univerziteta i pratecih instituta, srpske privrede i drzave sa druge
strane. Sa takvim primerom, srpska dijaspora bi imala uvid, ne samo u moguc¢nosti
koje sujoj pruzene, vec bise uveriladaihje u praksi moguce iskoristiti. Osim glavne
oblasti, posebni odeljci nisu dostupni na engleskom jeziku, pa bi to trebalo imati u
vidu prilikom daljeg uredivanja ove oblasti.

Oblasti uloZi i doprinesi jo$ uvek nisu dovoljno razvijene. U prvom odeljku nam je
samo ukratko predstavljena crowdinvesting platforma Ventu, Ciji je fokus na
malim i srednjim preduzec¢ima. Ukoliko je bilo uspesnih projekata saradnje izmedu
dijaspore i domacih preduzetnika, ovo je najbolje mesto za deljenje takvih primera.

Drugi odeljak poziva cirkularne migrante i povratnike na volontiranje u Srbiji, kao i
doniranjekrozrazli¢itefilantropske organizacije uzemlji, od kojihsuone najpoznatije
ukratko i predstavljene (Fondacija Ana i Vlade Divac, Fondacija Novak Bokovié,
Trag fondacija, i druge). Imajuci u vidu da nisu prezentovani primeri dobre prakse,
ovo je sjajno mesto na kome mogu da se predstave iskustva povratnika u Srbiju u
pogledu razlika u volonterskoj i filantropskoj praksi izmedu Srbije i zemlje iz koje
dolaze.

Ova oblast namenjena je osobama koje bi Zelele da nakon penzionisanja svoj
Zivot provedu u Srbiji. Oblast nudi linkove ka razli¢itim kursevima koji mogu da
budu interesantni osobama tre¢eg doba, kao i linkove ka razli¢itim udruzenjima
penzionera. Osim toga, kroz date linkove predstavljene su turisticke i kulturne
destinacije koje su popularna odrediSta za starije osobe. Najvec¢i deo oblasti
posvecen je kratkom upoznavanju sa drzavnim i privatnim zdravstvenim sistemom
u Srbiji kao i njihovim prednostima i manama.

Imajuci u vidu da je Srbija mnogo priustivije mesto za Zivot od drzava Zapadne

Evrope, ne cudi zainteresovanost starijih pripadnika srpske dijaspore da
penzionersko doba provedu u Srbiji. S tim u vezi, ova oblast bi morala dana mnogo

detaljniji i informacijama bogatiji naCin prezentuje administrativne i tehnicke


https://ventu.rs/

strane njihovog preseljenja u Srbiju. O tome nije niSta navedeno, uklju¢ujuci i
transfer njihovih primanja, odnosno penzija. Ovo je potencijalno velika grupa
srpske dijaspore koju je moguce veoma lako motivisati za povratak u maticu, paje
neophodno obratiti posebnu paznju na komunikaciju sa njima, i u¢initi maksimalne
napore da se na tacan i jednostavan nacin opiSe proces povratka u Srbiju, kao i
mogucnosti i procedure za pristup nasim zdravstvenim i penzionim sistemima. Sa
druge strane, naziv oblasti ne sugeriSe da je prevashodno namenjena osobama
trece dobi, paje preporuka da se pronade adekvatniji.

Poslednja oblast u okviru programa koje nudi Ta¢ka povratka je mentorstvo. U
okviru nje, na zahtev potencijalnog povratnika, tim Tacke povratka povezace ovu
osobu samentorom. Mentori su osobe koje su se dobrovoljno prijavile za tu poziciju,
a formular za prijavu nalazi se u okviru iste oblasti. Formular je veoma detaljan i
time omogucava da se mentori unapred filtriraju prema potrebama cirkularnih
migranataipovratnika, ¢ime se ceo procesznacajno ubrzava. Uistojoblasti ukratko
je predstavljeno iskustvo sa mentorima troje povratnika kojima je Tacka povratka
asistirala prilikom ovog procesa. Na kraju oblasti se nalazi link ka youtube kanalu
Tacke povratka sa podkast epizodama kroz koje se u video formatu predstavljaju
uspesne pri¢e povratnika. Korisnost ove usluge je velika, jer se sa jedne strane
olakSavaiubrzava proces cirkularnih migracija, a sadruge strane uvecava socijalni
kapital kako mentora, tako i cirkularnih migranata.



https://www.youtube.com/channel/UCUYacdiiLJ5x1msNJiHN5ag

M proje

Projekti koje sprovodi Tacka povratka su: radi od kuce, vodici za povratnike i CARTA
SERBICA.

U okviru ove oblasti nalaze se linkovi ka dodatnim informacijama i uslugama koje
mogu bitineophodne cirkularnim migrantima. U to spadaju kancelarije za zajednicCki
rad u Srbiji, usluge koje pruzaju frilenseri i asistenti, usluge internet provajdera,
kao i elementi porodi¢nog zivota - zdravstveno osiguranje, kultura, turizam i tome
sli¢no.

Jedna od mogucih preporuka u ovom domenu je povezivanje privatnog sektora sa
Tackom povratka, kako bi se obezbedio popust na koriS¢enje neke od spomenutih
usluga ukoliko su korisnici upuéeni preko Tacke povratka (npr. 10% popusta na
zakup kancelarije zazajednickirad, nazakupinternetailikoris¢enje teretane). Ipak,
oblast deluje prilicno nedovrseno, iako sa velikim potencijalom za poboljSanje.

Ovo je najdetaljniji deo portala koji pruza mnostvo informacija. Sam vodic je
podeljen na li¢ni, poslovni i vodic¢ kroz povlastice u zavisnosti od informacija koje
su pruzene. Takode, vodiC je jedini deo portala na kome se mogu naci kraci video

sadrzaji koje su snimili povratnici, u kojima opisuju iskustvo svog povratka u Srbiju.

Li¢ni vodi¢ je podeljen na Cetiri sekcije, a svaka od njih se dalje dodatno deli.
Sekcije su: pre povratka, razmisljate o povratku u Srbiju, nastanite se u Srbiji,
poveZite se. Podela prema sekcijama nije uradena na najbolji moguci nacin, pre
svega zbog Cestog ponavljanja istih pitanja u razli¢itim sekcijama. Takode, iako je
namera bila da se razli¢ite sekcije Sto viSe diferenciraju, veliki broj linkova unutar
njih moZe da dezorijentiSe korisnike. U ove Cetiri sekcije ukupno je obradeno preko
20 pitanja koja mogu biti od velike koristi prilikom povratka u Srbiju. Tu spadaju
requlisanje zdravstvenog osiguranja, Skolovanje dece, unosenje novca i biljaka,
nostrifikacija diploma, prijava prebivalista, pronalazak stana i slicno. Uz opisane
procedure dostupnisuilinkovi ka adekvatnim institucijama, a takode je ocenjenai
kompleksnost postupka (na skali od 1do 10) kao i procenjeno vreme za koje se ceo
proces moze zavrsiti. Licni vodi¢ je veoma detaljan, ali njegovu internu strukturu
treba pojednostaviti.



Organizacija poslovnog vodica je jednostavnija usled mnogo manje sadrzaja koji
nudi. Ponudeno je sedam tema koje su obradene kroz krace tekstove:

zapochnite lokalni posao;

registrujte se kao preduzetnik;

registrovanje biznisairegulisanje boravista;

radite kao nomad;

investirajte u Srbiji;

poslovno okruzenje u Srbiji;

©® © @ ©@ @ ® ©

upoznajte biznis zajednice.

Cilj vodica kroz povlastice je da obavesti povratnike o svim benefitima koji su im
dostupnizaradlaksegpovratkaireintegracije udrustvenetokove. Temeiprocedure
koje su vodi¢em obradene su veoma detaljno opisane, a teme koje su obuhvacene
su sledece:

© carinske povlastice;

© poreske povlastice;

© povlastice za poslodavce;
©

zaposljavanje.

Dodatna vrednost vodi¢a je u Recniku manje poznatih izraza (pojmova) koji

moze mnogo da pomogne povratnicima koji se ranije nisu susretali sa srpskom
administracijom i nisu upoznati sa njihovim nac¢inom rada.

Carta Serbica je program namenjen ¢lanovima dijaspore srpskog porekla koji ne
posedujudrzavljanstvo Republike Srbije, aZele da u SrbijiZive, rade ilise penzionisSu.
Uz pomoc¢ ovog programa olak$ava se procedura za dobijanje privremenog boravka
i radne dozvole. Privremeni boravak odobrava se na godinu dana uz mogucnost
produzenja, a sam program je uveden nainicijativu Tacke povratka.

Oblastjeveomadetaljnoobjasnjena, uzprimere potencijalnih korisnikakaoiiscrpno
objasnjenje procedure i na¢ina na koji je moguce ispuniti uslove. Taksativno su
navedenikoraciineophodna dokumentacija koja se pribavljauzlinkove ka drzavnim
institucijama koje su nadlezne za izdavanje tih dokumenata. Ceo program je odli¢no
osmisljen, a do oktobra 2022. godine u njemu je u¢estvovalo deset osoba. Program
je zaokruzena celina, a jedino Sto preostaje je njegova promocija, pre svega medu
srpskom dijasporom.
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U poslednje vreme je viSe paznje posveceno ovom aspektu portala. Objavljeno je
deset blogova koji su se bavili razli¢itim temama, od nostrifikacije diploma u Srbiji,
preko podrske koju pruza Tacka povratka, do poreskog sistema u Srbiji. Vecina
blogova je prevedena ne engleski jezik.

Treba razmisliti o mogucnosti da cirkularni migranti i povratnici u ovoj formi
opiSu proces svog povratka, sve poteskoce i izazove sa kojima su se susreli, ali i
mogucnostima koje Tacka povratka pruza prilikom trajnog ili privrcemenog dolaska
u Srbiju.

ZAGLAVLJA O NAMA | KONTAKT

Nijedno od ova dva zaglavlja ne odstupa od standardne forme koja se koristi na
sliénim portalima. O nama ukratko predstavlja organizaciju, njene osnivace, misiju
kao i ciljeve koje tezi da ostvari. Tu se nalaze i novosti i saopStenja, ali jedina dva
¢lanka datiraju iz marta 2020. godine i pri tome nisu dostupni na stranim jezicima.
Sli¢ne organizacije ¢esto objavljuju ko €ini njihov tim, dok toga u ovom slucaju
nema.

Zaglavlje Kontakt je jo$ krace, i pored osnovnih kontakt informacija (imejl i broj
telefona), postoji i kontakt forma za slanje upita. Tim je veoma azuran, imajuci
u vidu da je na postavljeno pitanje putem ove forme, dobijen odgovor kroz deset
minuta. Takode, novina je i link ka Viber zajednici Tacke povratka koju Cini vise od
5100 ¢lanova. Oba zaglavlja su dostupna na srpskom i engleskom jeziku.

OCENA PORTALA Tacke povratka

Portal Tacka povratka predstavlja nezaobilazno mesto za sve pripadnike srpske
dijaspore koji imaju nameru i Zelju da se vrate u Srbiju, ili da u procesu cirkularnih
migracija kao jednu od destinacija uvrste i nasu zemlju. Ono $to izdvaja Tacku
povratka od ostalih sli¢nih internet stranica i inicijativa u drugim drzavama jeste
brojnost i raznovrsnost usluga koje su dostupne pripadnicima srpske dijaspore.
Usluge poput programa Carta Serbica ili pruzanja mentorske podrske uopste ne
postoje na uporednom nivou, dok usluge poput Vodi¢a za povratnike i pruzanja
tehnickih informacija nisu ni priblizno detaljne kao one koje je obezbedila Tacka
povratka. Sve ove usluge veoma su relevantne za cirkularne migrante i u velikoj

DCENASTEPENAPODRSKE CIRKULARNIM MIGRANTIMA U SRBIJI




meri mogu da skrate pripremu za povratak, pre svega imajuci u vidu da se sve
bitne informacije nalaze na jednom mestu. Ukoliko to pak nije slucaj, kontakt
podrska Tacke povratka ¢e putem imejla pruziti trazenu pomo¢. Ono Sto je
jedan od nedostataka jeste manjak primera uspesSno ostvarene saradnje, bilo sa
pojedinacnim cirkularnim migrantima i povratnicima ili drugim organizacijama.
Pozitivni primeri mogu dodatno da ohrabre dijasporu, ali i maticu da nastave
jacanje medusobne saradnje.

Potrebno je preurediti oblasti Radi od kuce i Vodic¢i za povratnike.
Obe su veoma detaljne, i predstavljaju najsadrzajniji i najbolji deo
portala. Medutim, unutar samih oblasti, kao i izmedu njih, na vise
mesta se pojavljuju iste objave. Neophodno je jos jednom razmisliti o
njihovoj unutrasnjoj strukturi i organizaciji, kako se iste objave ne bi
pojavljivale na razli¢itim delovima portala.

Kako bi se prosirio obuhvat cirkularnih migranata i potencijalnih
povratnika, potrebno je prevesti na engleski jezik sekcije portala
koje do sada nisu prevedene. Takode, usled veli¢ine nase dijaspore u
zemljamanemackog govornog podrucja, trebarazmisliti o koris¢enju
i ovog jezika na portalu.

Mnoge od vaznih informacija i objava nisu lako dostupne, odnosno
nije ih moguce pronaci u tri ,klika” od poCetne stranice, te treba
razmisliti o preuredenju interne strukture portala.

Na portalu ne postoji kalendar na kojem bi bili prikazani dogadaji koji
Tacka povratka organizuje, ili u kojima u€estvuje. Takode, ne postoji
sekcija Vesti, u kojoj bi se objavljivale razli¢ite tehni¢ke informacije
koje se ne bi mogle svrstati ni u jednu drugu oblast (u tom smislu,
mozdatrebaizmestiti oblast novostiiobavestenjainapraviti posebno

zaglavlje od nje).

Na portalu nisu dostupni izvestaji o aktivnostima Tacke povratka u
prethodnoj godini. Ukoliko bi bili objavljeni, mogla bi se hronoloski
pratiti uspesnost ovakvog projekta (npr. u prethodnoj godini Tac¢ka
povratkapovezalaje20cirkularnihmigrantaipotencijalnihpovratnika
sa mentorima, snimljeno je 20 podkast epizoda, organizovano je tri
dogadaja, itd.)



Utisak je da nije dovoljno prostora posvec¢eno zdravstvenom
sistemu u Srbiji. Prednosti i mane, poredenje sa drugim sistemima
zdravstvene zastite kao i uslovi za ostvarivanje prava na zdravstvenu
zaStitu su pitanja koja zasigurno zanimaju cirkularne migrante i
potencijalne povratnike.

Isto tako treba informisati dijasporu, ali i strance, o tome koliko je
Srbija bezbedno mesto za zivot. Uprkos tome Sto je to takode vrlo
znaCajna tema, o njoj nije moguce pronaci informacije na portalu.

U programskom smislu, treba razmisliti i o povezivanju Tacke
povratka samladimakademskim gradanima Srbije, i putem stipendija
omoguciti njihovo slanje na Skolovanje u inostranstvo. Dijaspora sa
kojom se Tacka povratka poveze, moze da ucestvuje u ovome putem
savetovanja, finansiranja ili upucivanja na njihove kontakte, kao i
pruzanja podrSke. U tom smislu, saradnja sa inicijativama poput
Organizacije srpskih studenata u inostranstvu mogla bi da bude
veoma plodonosna.

Treba razmisliti o pruzanju psiholoske podrske povratnicima koji
mogu doziveti nelagodnost usled kulturoloskih promena, kao i usled
nemogucnosti blagovremenog pronalaska zaposlenja u struci. Ovim
se proSiruje spektar aktivnosti Tacke povratka, sto bi posledi¢no

zahtevalo i proSirivanje njihovih kapaciteta.


https://www.ossi.rs/index.php

TEHNICKE KARAKTERISTIKE PORTALA

Tacka povratka i eUprava

Prilikom analize sadrzaja portala nisu zapazeni problemi u funkcionisanju ili u
responzivnosti. Dizajnje savremen, anavigacija krozrazli¢ite sekcije portala odvija
se nesmetano. Portali su jednostavni za koriScenje, a portal eUprava poseduje
i automatski info servis, koji je trenutno u beta verziji. Putem mobilnog telefona
mogquce je pristupiti identi¢nim verzijama portala, koji su podjednako responzivni
kao i desktop verzije. lako ova informacija nije od sustinskog znacaja za analizu,
treba naglasiti da portal eUprava omogucava korisnicima biranje lokacije, uz
pomoc¢ koje se odabir usluga suzava samo na one dostupne u odabranom mestu.
Oba portala su veoma optimizovana na Google pretrazi, i nalaze se u prvih pet
rezultata prilikom pretrage ,povratak u Srbiju”. Informacijama na portalu eUprava
se lako pristupa, dok se ne moze isto reci za portal Tacka povratka.



ANALIZA ZADOVOLJSTVA

KORISNIKA PORTALA
eUprava i Tacka povratka

Cilj ovog dela analize je da pruzi odgovor na pitanje koliko su cirkularni migranti
zadovoljni sadasnjim stepenom podrske koju dobijaju kroz portale eUprava i Tacka
povratka. Osim ocene podrske koja im je pruzena, od ispitanika je trazeno da sami
predloze nove kanale komunikacije i usluge koje suim potrebne, a koje bi eUprava i
Tacka povratka mogle da pruze. U tom smislu, prvi deo analize odgovoraispitanika
je usmeren na statisticku obradu podataka koji su prikupljeni kroz zatvorena
pitanja, dok je u drugom delu akcenat stavljen na predloge novih usluga koje bi
olakSale proces cirkularnih migracija.

Podaci ¢ija obrada i analiza sledi, prikupljeni su kroz javno promovisanu online
anketu koja je distribuirana u dva navrata - u drugoj polovini decembra 2022.
godine - anketa je bila dostupna za popunjavanje dve nedelje nakon kojih je
zatvorena. Kako bi se povecao stepen obuhvata, anketa je jo$ jednom objavljena
i promovisana sredinom januara 2023. godine. Glavni kanali komunikacije i
promocije ankete bili su drustvene mreze Centra za evropske politike i Tacke
povratka, a posebno korisna bila je Viber zajednica Tacke povratka koja broji preko
5.100 ¢lanova. Prikupljeno je 66 celih i 11 parcijalnih upitnika.

OSNOVNE INFORMACIJE O ISPITANICIMA

U sklopu ankete, ispitanicima je postavljeno sedam osnovnih/biografskih pitanja,
auzeto je u obzir 70 datih odgovora.

Prvo pitanje se odnosilo na brojgodinaispitanika. 0d 70 odgovora, b6 ispitanika
je mlade od 50 godina, medu kojima dominiraju oni izmedu 30 i 40 godina
- ¢ak oko dve treéine ispitanika su starosti od 30 do 49 godina. Sto se tige
obrazovanja, b1 ispitanik od 70 ima zavrSen fakultet ili master/magistraturu
(¢ak 73%), dok manji broj ispitanika ima zavrsenu srednju Skolu ili doktorat.
0d svih ispitanika koji su popunili anketu, gotovo podjednak broj ispitanika
trenutno zivi u Srbiji kao i u inostranstvu. Na pitanje koliko dugo su ziveli van
Srbije vecina (40% ispitanika) odgovara ,duze od 10 godina”, iza koje slede



odgovori ,od 3 do 5 godina”i,od 1 do 3 godine”. Od ukupnog broja ispitanika,
nesto manje od polovine (46%) mozZze se svrstati u kategoriju cirkularnih,
a ne samo povratnih migranata jer su u pitanju lica koja su zivela i radila u
inostranstvu u najmanje dva navrata. Ovo znaci da dobijeni rezultati oslikavaju
potrebe, ne samo povratnih, ve¢ i cirkularnih migranata. 0d svih ispitanika,
vecina njih nije koristila usluge koje pruzaju portali eUprava i Tacka povratka,
dok od onih koji jesu, viSe je onih koji su koristili eUpravu. Naredna tabela
pokazuje osnovne informacije o tipi¢nom ispitaniku koji je u¢estvovao u anketi.

Tabela broj 1- Tipican ispitanik

diploma osnovnih 30-49 duze od
ili master studija godina 10 godina

73% ispitanika 66% ispitanika 40% ispitanika

OCENASTEPENAPODRSKE CIRKULARNIM MIGRANTIMA U SRBIJI



ANALIZA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA

USLUGA Tacke povratka

Ne&to manje od 26% ispitanika je podelilo svoja iskustva sa koriS¢enjem usluga
Tacke povratka. Pitanja su bila dvojaka, i u prvom smislu su se odnosila na ocenu
zadovoljstva pruzenim informacijama u oblastima ekonomsko-socijalnog aspekta
Zivota, drustvenog aspekta zivota i iz oblasti nauke i tehni¢ko-tehnoloskog
razvoja. Odgovori su ponudeni na petostepenoj skali zadovoljstva, i najceSce su
podjednako rasporedeni na njoj.

Pod ekonomsko-socijalnim informacijama, spadale
su sledece oblasti: kamatne stope i ponuda kredita,
opstaekonomskasituaciji uzemlji, potroSackakorpai
zivotni standard, visina zaradai poresko opterecenje,
poreska politika, trziSte rada i mogquénosti za
zapoSljavanje, pokretanje biznisa, zdravstvena
zastita, sistem penzijskog i invalidskog osiguranja.

U okviru drustvenog aspekta, oblasti su bile sledece:
stanovanje, bezbednost, predSkolsko obrazovanje
i vaspitanje, osnovno i srednje obrazovanje,
visokoSkolsko  obrazovanje, kulturno-istorijsko
naslede, stanje u oblasti zaStite Zivotne sredine
i klimatske promene, turisticka ponuda Srbije i
sportski sadrzaji, zabavni sadrzaji i druStveni Zivot.

Oblasti u okviru aspekta nauke i tehni¢ko-
tehnoloskog razvoja su bile sledeée: energetska
bezbednost, patenti i intelektualna svojina, IT sektor
u Srbiji, istrazivanja i razvoj, tehni¢ko-tehnoloski
razvoj privrede i drustva, poljoprivreda, saobracajna
infrastruktura.



22% I Prilicno zadovoljan/na

28% I Veoma zadovoljan/na
Koliko ste zadovoljni
informacijama iz
ekonomsko-socijalnog

Zivota?

17% I Veoma nezadovoljan/na
33% I Prilicno nezadovoljan/na

0% 1 Nisam nizadovoljan/na
ninezadovoljan/na

Grafikon broj 1

Odsustvo odgovora nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan moZe biti indikator
bolje informisanosti ispitanika o ekonomsko-socijalnim pitanjima.

17% I Prilicno zadovoljan/na

28% I Veoma zadovoljan/na
Koliko ste zadovoljni

informacijama iz 1% 0 Veoma nezadovaljan/na
drustvenog aspekta
Zivota? !
oidg 22% I Prilicno nezadovoljan/na

17% E Nisam ni zadovoljan/na
ninezadovoljan/na

Grafikon broj 2

Odgovori ispitanika u ovom pitanju su prilicno jednako rasporedeni.

OCENA STEPENA PODRSKE CIRKULARNIM MIGRANTIMA U SRBIJI



17% I Prilicno zadovoljan/na

] y 284 I Veoma zadovoljan/na
Koliko ste zadovoljni

informacijama iz oblasti
nauke i tehnicko-
-tehnoloSkog razvoja?

17% I Veoma nezadovoljan/na
22% I Prilicno nezadovoljan/na

17% & Nisamnizadovoljan/na

> ni nezadovoljan/na

Grafikon broj 3

Ispitanici su podjednako zadovoljni informacijama iz drustvenog aspekta
kao i informacijama iz oblasti nauke i tehni¢ko-tehnoloskog razvoja.

Ukoliko su ispitanici odgovorili da su veoma nezadovoljni, priliéno nezadovoljni ili ni
zadovoljni ni nezadovoljni, imali su mogu¢nost da se izjasne iz kojih oblasti bi Zeleli
da postoji vise informacija. Ako su na taj nacin odgovorili na pitanje o zadovoljstvu
informacijamaiz ekonomsko-socijalnog aspektazivota, vec¢ina njih je odgovorilada
bi Zeleli da postoji viSe informacija o trziStu rada i moguc¢nostima za zapoSljavanje
kao i informacijama o pokretanju biznisa. U okviru drustvenog aspekta, ispitanici
Zele daim je dostupno vise informacija o osnovnom i srednjem obrazovanju, stanju
u oblasti zastite Zivotne sredine, kao i pred$kolskom obrazovanju i vaspitanju. Sto
se tice oblasti nauke i tehnoloskog razvoja, ispitanici smatraju da je potrebno vise
informacija o poljoprivrediiistrazivanjuirazvoju.

Na petostepenoj broj¢anoj skali (od 1 do 5), ispitanici su ocenjivali korisnost veé
postojecih usluga koje pruza Tacka povratka. Sve usluge navedene u tabeli su
pozitivho ocenjene, a najbolje je ocenjen Vodi¢ za povratnike, koji je i u nasoj
kvalitativnoj analizi ocenjen kao najsadrzajniji deo portala Tacke povratka.



Prose¢na ocena korisnosti pojedinih formi podrske cirkularnim
migrantima/povratnicima koje pruza Tacka povratka

Carta Serbica

Umrezavanje sa drugim cirkularnim
migrantima/povratnicima

(Viber grupa)

Povezivanje sa poslodavcima

Vodi¢ za povratnike

Individualizovana podrska mentora

3,

N

33 34 35 36 37 38 39 4 4,1 4,2 4,3

M Prose¢naocena

Grafikon broj 4

Takode, ispitanici su pozvani da ocene korisnost usluga koje bi Tacka povratka
potencijalno mogla da pruza. Od svih ponudenih odgovora, tj. usluga koje Tacka
povratka ve¢ sada ima ili onih koje bi potencijalno mogla da pruza, lokalizovana
podrska je najbolje ocenjena.®

Prosecna ocena korisnosti formi podrske cirkularnim
migrantima/povratnicima koje Tacka povratka ne pruza

Lokalizovana 4,24
podrska
Grupe “ pOdréku _ 7o
Besplatno psiholosko 397
savetovanje '

0,5 1 1.5 2 25 3 3,5 4 4,5

o

Grafikon broj 5

® Utom smislu, Regionalni centri izvrsnosti koji ¢e u okviru ovog projekta biti osnovani, poseduju ogroman
potencijal za pruzanje neophodnih usluga cirkularnim migrantima na lokalnom nivou.



ANALIZA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA

USLUGA elUprave

Korisnici portala eUprava imali su ponudena ista pitanja kao i korisnici portala
Tacke povratka. Kao i kod zadovoljstva korisnika drugog portala, i ovde su korisnici
imali prilicno ravnomerno rasporedene ocene o pruzanju informacija. Ukupno
je prikupljeno 23 iskustva korisnika, a detaljnija raspodela moze se videti na
grafikonima ispod.

Kao i kod ocenjivanja portala Tacka povratka, korisnici su imali priliku da
predloZe iz kojih oblasti bi Zeleli da eUprava pruza viSe informaciju. U okviru
ekonomsko-socijalnog aspekta, potrebno je pruziti visSe informacija o trzistu rada
i mogucnostima za zaposSljavanje, kao i pokretanju biznisa. U okviru druStvenog
aspekta, najvise korisnika izabralo je da je potrebno pruziti vise informacija o
stanovanju u Srbiji, kao i turisti¢koj ponudi, dok je manji broj korisnika izabrao daje
potrebno pruzitivise informacija iz oblasti obrazovanja. Sto se ti¢e aspekta nauke,
ispitanici su rekli da je potrebno pruziti vise informacija iz oblasti istrazivanja i
razvoja.

17% I Prilicno zadovoljan/na

22% I Veoma zadovoljan/na
Koliko ste zadovoljni \
informacijama iz
ekonomsko-socijalnog
aspekta zivota?

17% I Veoma nezadovoljan/na
49, I Prilicno nezadovoljan/na

39% & Nisam nizadovoljan/na
ni nezadovoljan/na
Grafikon broj 6

Korisnici portala eUprava sumnogo manje zadovoljni dostupnim
informacijama iz ove oblasti u odnosu na korisnike Tacke povratka.



Koliko ste zadovoljni
informacijama iz
drustvenog aspekta

Zivota?

30% I Prilicno zadovoljan/na
17% I Veoma zadovoljan/na
13% £ Veoma nezadovoljan/na
9% I Prilicno nezadovoljan/na

30% & Nisam nizadovoljan/na
ni nezadovoljan/na

Grafikon broj 7

Mnogo manji broj korisnika portala eUprave je veoma nezadovoljan i prilicno
nezadovoljan u poredenju sa korisnicima portala Tacke povratka.

Koliko ste zadovoljni

informacijama iz oblasti

nauke i tehnoloskog
razvoja?

30% I Prilicno zadovoljan/na
22% I Veoma zadovoljan/na
13% £ Veoma nezadovoljan/na
13% I Prilicno nezadovoljan/na

22% & Nisam nizadovoljan/na
ninezadovoljan/na

Grafikon broj 8

Od svih oblasti, ispitanici su najvise zadovoljni informacijama iz nauke i
tehnoloskog razvoja.



ANALIZA OTVORENIH PITANJA — PREDLOZI NOVIH

USLUGA/FORMI PODRSKE ZA CIRKULARNE MIGRANTE

Pored zatvorenih pitanja, pomocu kojih se ukratko ocenjivao stepen zadovoljstva
korisnika portala, kroz otvorena pitanja Zelelo se na dublji i kvalitativniji nacin
saznati o potrebama i iskustvima cirkularnih migranata. Ukupno je postavljeno
sedam pitanja za sve grupe ispitanika: po dva pitanja je postavljeno korisnicima
portala Tacka povratka i eUprava, dok je tri pitanja postavljeno ispitanicima koji
nisu koristili nijedan portal kao podrsku u procesu cirkularnih migracija.

? Iz kojih jo$ oblasti biste Zeleli da Tacka povratka pruza

informacije?/ Da li biste predlozZili neke dodatne forme
[ podrske cirkularnim migrantima/povratnicima?

Ispitanike koji su koristili portal Tacka povratka pre svega karakteriSe, u odnosu
na druge ispitanike, Zelja za B2B (business-to-business) povezivanjem. Takode,
prema dobijenim odgovorima, utisak je da informacije koje su dostupne preko
portala Tacka povratka pokrivaju Sirok spektar tema, ali da u buducnosti treba dalje
produbljivati njihov sadrzaj u svim dostupnim oblastima.

.B2B networking za povratnike je nesSto Sto zanima vecinu
nas koji se vracamo u Srbiju. Razgovarao sam sa mnogim
kolegama koji su se vratili (neki od njih su ponovo napustili
Srbiju) i primetio sam da ni oni nisu imali dovoljnu podrsku u
otvaranju/povezivanju svog biznisa.”

.Zeleo bih da budem obavesten o svim oblastima koje su
spomenute u prethodnim pitanja. Ipak, informacije koje su
trenutno dostupne nisi dovoljno detaljne.”

Stoseti¢e uslugakoje biispitanicizeleli da Ta¢ka povratka dodatno pruza, stvaranje
mreze neformalnih grupa i organizovanje njihovih okupljanja su se najviSe puta
pojavljivali kao odgovori. Takode, aktivno ucestvovanje na dogadajima u dijaspori
je jedan od predloga koji je relativno lako ostvariv, posebno imajuci u vidu da je
jedan od osnivaca Tacke povratka, organizacija Serbian Entrepreneurs, koju i sami
ispitanici navode kao potencijalnu tacku okupljanja.



Iz kojih joS oblasti biste Zzeleli da eUprava pruza
informacije?/ Da li biste predlozili neke dodatne forme

podrske cirkularnim migrantima/povratnicima u okviru
portala eUprava?

Informacije za koje su ispitaniciiskazali Zelju da eUprava dodatno pruza se kao i kod
Tacke povratka ticu pre svega zapoSljavanja, biznisa ali i nekretninai poreza u Srbiji.

Dodatne forme podrske koje su se pojavljivale uodgovorima su elektronsko glasanje
naizborima, kao i moguénost da se razli¢ita uverenja koja izdaju razli¢iti republicki
organi, dostavljaju putem portala.

OCENASTEPENA PODRSKE CIRKULARNIMMIGRANTIMA U SRBII



Ispitanici koji nisu koristili usluge ni Tacke povratka ni eUprave, najviSe u
svojim odgovorima navode da im je potrebno viSe informacija o zaposlenju u
Srbiji, poslovnim ponudama i zapocinjanju sopstvenog porodiénog biznisa, kao i
informacije o uslovima za osnivanje firme. Sledeci citat je posebno indikativan:

.Zelela bih da imamo vi$e informacija o moguénosti za
zaposlenje nakon povratka. Vratila sam se pre tacno Cetiri
godine i imala sam Sansu da radim svega dva puta po mesec
dana.Povratnikmoraitrebadaznakojisuizgledizazaposlenje.”

Sto se ti¢e dodatnih formi podréke, ispitanici iz ove grupe Zele da postoje nagini
putem kojih je moguce bolje povezati cirkularne migrante sa privrednim sektorom
u Srbiji, kao i prigodnija $ansa da nau¢eno primene nakon povratka, bas kao $to
sledece iskustvo sugerise:

,Prvih nekoliko meseci nakon povratka bilo mi je veoma tesko
da pronadem posao u svojoj struci. Bilo bi nam mnogo lakSe
ukoliko bismo imali pristup konkretnim poslovnim ponudama
na pozicijama koje obezbeduju iskoriS¢avanje znanja i
iskustava stecenihuinostranstvu. Duze od deset godinaradim
na pozicijama na kojima mi nije dozvoljeno da to realizujem.”



Analiza iskustava cirkularnih migranata ukazuje na njihovu potrebu
za pristupom detaljnijim informacijama od onih koje su trenutno
dostupne u oblasti zaposlenja i zapocCinjanja biznisa. lako se ovakvi
odgovori pojavljuju kod sve tri grupe ispitanika, ovaj zahtev se ipak
¢eSc¢e nalazi kod onih koji su koristili usluge portala Ta¢ka povratka.
Stoga, u ovom smislu treba nastaviti sa Sirenjem opsega, ali i

produbljivanja informacija koje su dostupne na oba portala.

Cirkularni migranti su grupa koja, na osnovu analiziranih odgovora,
veoma ceni medusobno umrezavanje. B2B networking se kao vid
povezivanja pojavljivao u odgovorima korisnika portala Tacka
povratka i to kroz zelju za uspostavljanjem neformalnih grupa, ali i
na formalnom nivou kroz B2B saradnje/umrezavanja. U tom smislu,
preporuka Tacki povratka je stvaranje novih i osnazivanje postojecih

nacCina na umrezavanje cirkularnih migranata.

Ispitanici koji su koristili usluge eUprave, primetili su razli¢it nivo
dostupnosti elektronske dokumentacije na razli¢itim delovima
portala eUprave, pa je u skladu sa tim i saradnja sa korisnicima
neujednacena. Mnogielementi portalaeUpravasu vrlo napredniutom
pogledu, dok se na drugima uopSte ne moze pristupiti dokumentima
u digitalnom formatu. U kontekstu ove analize, vec¢ina cirkularnih
migranata ima potrebu za pribavljanjem dokumentacije koju trenutno
nije moguce dobiti kroz portal eUprava (primer iz odgovora je
Uverenje o nekaznjavanju). U skladu sa ovim, treba olaksati dobijanje
ovakvih i slicnih dokumenata, dok one nedostupne za ovakav nacin
pribavljanja, treba uciniti dostupnim.

Imajuci u vidu da se mnogim problemima ispitanika iz trece grupe
bavi i Tacka povratka, u prvom koraku treba dodatno promovisati
ovaj portal kako bi se cirkularni migranti koji se do sada nisu susreli
sa njima, upoznali sa njihovim radom i programima podrske. Dodatna
promocija, a pogotovo ona ka srpskoj dijaspori, vodila bi stvaranju
novih i umrezavanju ve¢ postojecih kontakata, ¢ime bi se dodatno
uvecao socijalni kapital Tacke povratka, njihovih korisnika, a samim

tim i cirkularnih migranata.



Ova analiza je napisana sa ciljem identifikacije trenutnih nedostataka u podrsci
cirkularnim migrantima, a delimi¢no i povratnicima. U tom smislu, podaci, zakljucci
i preporuke, namenjeni su pre svega akterima koji mogu da asistiraju u procesu
cirkularne migracije. Kao takvi, identifikovani su portali eUprava i Tacka povratka.
Ipak, u Sirem smislu, najvazniji akter koji moze da uti¢e namigraciju je drzava. Samo
uz veoma posveceno i na dokazima zasnovano angazovanje drzave u reSavanje
problema sa kojima se susrecu cirkularni migranti, ali i povratnici u Srbiju, moguce
je doprineti povecanju imigracionog salda u Srbiju sa jedne strane, a sa druge
strane spreciti trajni odlazak stanovniStva iz Srbije ili ga supstituisati procesom
cirkularnih migracija uz pomoc¢ kojeg ¢e prikupljeno znanje i socijalni kapital, nasi
sugradani mocidaprimeneiu Srbiji,ane samoudrzavamau koje odlaze. Stoga, kao
Sto i preporuke u analizi sugeriSu, neophodno je raditi na olakSavanju i ubrzavanju
svih procedura koje su identifikovane kao problemati¢ne u kontekstu cirkularnih
migracija, a istovremeno akcenat staviti na osnazivanje vec postojecih i formiranje
novih nac¢ina za umrezavanje onih ljudi koji u tom procesu ucestvuju. Zakljucci
kvalitativne analize pokazali su potrebu za prevodenjem portala na strane jezike,
pre svega engleski. Takode, sadrzaj dostupan na portalu eUprave treba dodatno
obogatiti, a sadrzZaj na portalu Tacka povratka interno preurediti. Analiza odgovora
ispitanika ukazuje na potrebu za pruzanjem dodatnih informacija pre svega u
domenu zaposSljavanja u Srbiji, kao i potrebu za osnazivanje medusobne saradnje i
umrezavanje cirkularnih migranata i matice.
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