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UuvoD

U Srbiji se vrlo ¢esto moze primetiti da se realizacija javnih politika
zadrZzava na nivou neispunjenih obecanja. Iako plan rada Vlade odredu-
je ciljeve i predvida aktivnosti javnih politika, u praksi se vrlo retko ili
uopste ne prate efekti njihove primene i ne bude ispunjeno ono sto se Ze-
lelo posti¢i. Za razliku od Srbije, u drzavama sa razvijenijom politickom
kulturom, nosioci vlasti su pod stalnom lupom javnog mnjenja koje zah-
teva delotvorno vodenje politika, pruzanje informacija i uopste kreiranje
politika zasnovano na ¢injenicama.

Kako do rezultata u javnim politikama? Da li civilno drustvo
u Srbiji moZe da pomogne ukljuc¢ivanjem u procese pracenja
i evaluacije?

Ukljucivanje organizacija civilnog drustva (OCD) u procese praéen-
ja i evaluacije javnih politika je relativno nova praksa i ujedno tema o
kojoj se malo zna. Ona takode predstavlja novu i neistrazenu oblast u
postojecoj literaturi, koja se prevashodno fokusirala na uklju¢enost OCD
u pracenju i evaluaciji razvojnih programa stranih donatora i meduna-
rodnih organizacija. Preduslov za sistemsko uklju¢ivanje OCD u pracenje
i evaluaciju javnih politika je svakako izgradnja institucionalizovanog
sistema na nivou drzave. Medutim, da bi mogle da budu kredibilan i
pouzdan akter u procesu kreiranja javnih politika, organizacije civilnog
drustva treba i same da imaju izgradene kapacitete, usvojene standarde
i metode rada, recju, znanja i sposobnosti koji su neophodni da bi mogle
aktivno da se ukljuce u ovaj proces.

Ovaj prirucnik je upravo namenjen organizacijama civilnog drustva
(OCD) u Srbiji koje Zele da se ukljuce u procese pracenja i evaluacije
javnih politika. Priru¢nik je rezultat rada na projektu ,Pracenje i evalua-
cija javnih politika uz podrsku civilnog drustva“ koji finansira Evropska
unija kroz Program podrske OCD (Civil Society Facility), uz sufinansi-
ranje Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike Sr-
bije. Priru¢nik se oslanja na studiju ,Kako do rezultata u javnim politi-
kama? Pracenje i evaluacija uz podrsku civilnog drustva“ ali, u odnosu
na studiju, cilj priru¢nika je da ponudi prakticna i metodoloska znanja
organizacijama civilnog drustva da pravilno izvode poslove pracenja i
evaluacije.

Strukture za pracenje javnih politika u Srbiji do momenta Stampanja
Prirucnika nisu sistemski uredene. Strategija za reformu javne uprave,



doneta u januaru 2014, predvida usvajanje Metodologije integrisanog
sistema planiranja javnih politika, koja ureduje proces strateskog plani-
ranja od utvrdivanja prioriteta i ciljeva Vlade, preko strateskih planova
organa drZavne uprave do izrade GodiSnjeg plana rada Vlade, i obez-
beduje povezanost ovog procesa sa procesom programskog budZetiran-
ja.! U svetlu stvaranja struktura za sistemsko pracenje sprovodenja i eva-
luaciju javnih politika, od OCD se ocekuje da preuzmu ulogu korektivnog
mehanizma rada Vlade pruzanjem stru¢nog znanja u oblastima za koje
su specijalizovane, iznoSenjem ¢injenica i argumenata o uc¢incima javnih
politika i kroz razvijanje kritickog misljenja i aktiviranje gradana.

Napomena: Termini izraZeni u ovom prirucniku u gramatickom muskom
rodu podrazumevaju prirodni muski i Zenski rod lica na koja se odnose.?
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Lista osnovnih termina:

Aktivnosti

Na osnovu ulaznih podataka, radnje sprovedene za realiza-
ciju politike.

Autputi (kratkoro¢ni
rezultati)

Direktni proizvodi intervencije (na primer, broj kilometara
izgradenog autoputa).

Ciljevi

Treba da odrazavaju potrebe nameravane intervencije i
povezanosti problema i prilika koji su postojali pre razma-
tranja intervencije.

Civilni sektor

Obuhvata ne samo udruZenja gradana, ve¢ i medije, sin-
dikate i poslodavce kao socijalne partnere, i ostale vazne
drustvene aktere koji partnerski uCestvuju u procesima
reforme i izgradnji sveukupnog medusobnog poverenja u
procesima demokratizacije institucija i drustva uopste.

Logicki nastavak procesa pracenja: na osnovu prikupljenih

Evaluacija podataka i saznanja kroz postupak pracenja, evaluacijom se
analizira i meri uticaj sprovedene politike.
Kvalitativne ili kvantitativne promenljive kojima se na po-
Indikatori uzdan nacin mere ostvarenja, procenjuje ucinak ili uoc¢ava

promena u vezi sa intervencijom.

Inputi (ulazni podaci)

Podaci/resursi potrebni za implementaciju aktivnosti
politike (na primer, materijal i ljudski resursi potrebni za
izgradnju puta).

Kontekst i pretpo-
stavke

Odnosi se na drustvene, politicke i ekonomske okolnosti u

sredini u kojoj se primenjuje politika, kao i njihov potenci-
jalni uticaj. Pretpostavke su zasnovane na temeljnom razu-
mevanju kontekstualnih faktora i ¢injeni¢no utemeljenom

znanju.

Pracenje (monitoring)

Sistematsko prikupljanje podataka kako bi se stekao uvid
u stanje odredene politike u datom trenutku u odnosu na
zacrtane ciljeve i rezultate

Predmet pracenja i

Odlike problema/politike koje treba resiti intervencijom.

evaluacije

Rezultati Trenutne ili kratkoro¢ne promene, definisane na osnovu
specifi¢nih ciljeva intervencije.

Uticaj Siroko definisane promene u duzem vremenskom periodu,

na osnovu generalnih ciljeva intervencije.




KORAK 1

STA SU PRACEN]JE (MONITORING) I

OCENA (EVALUACIJA) JAVNIH POLITIKA?

Ovo poglavlje ima za cilj da razjasni osnovne koncepte koji se koriste
u prirucniku. Poglavlje rezimira pojmove i koncepte koji su detaljnije ob-
jasnjeni u nasoj studiji ,Kako do rezultata u javnim politikama? Pracenje
i evaluacija uz podrsku civilnog drustva“ u kojoj moZzete pronaci Sira ob-
jasnjenja.

Cilj ovog poglavlja je da razumete:

Sta su javne politike;

Ko su interesne strane (stejkholderi) ukljuene u proces krei-
ranja javnih politika;

Koji problem ili situaciju Zelite da promenite;
Sta je pracenje (monitoring) javnih politika;
Sta je evaluacija javnih politika;

Koje su koristi od procesa monitoringa i evaluacije ko su njegovi
korisnici.



Unapredenje ucinka drzave i javnih politika zahteva neprestano pre-
ispitivanje, merenje postignutih ciljeva i ocenjivanje rezultata i uspesno-
sti ostvarenog u odnosu na ono $to je planirano. Vlade danasnjih drzava
su suocene sa konstantnim pritiskom gradana i pod snaznim su utica-
jem javnog mnjenja da poboljSaju svoju administrativnu i ekonomsku
efikasnost, usled brojnih slozZenih i tehnickih problema koji zahtevaju
strucnost i teraju donosioce odluka da traze pomo¢ od spoljasnjih akte-
ra. Kako bi se prilagodile konstantnim zahtevima da rezultate svoga rada
ucine dostupnim razlic¢itim stranama zainteresovanim za pokazivanje re-
zultata, u razvijenim drzavama postepeno je prihvatan nac¢in upravljanja
koji je usmeren na pracenje svrsishodnosti rada vlada. U takvim uslovi-
ma, pracenje (engl. monitoring; u srpskom jeziku se takode koristi izraz
monitoring) i ocena (engl. evaluation, izraz evaluacija je takode zastu-
pljen u srpskom jeziku) predstavljaju snazan alat i sastavni deo valjanog
kreiranja i sprovodenja vladinih politika.

Mesto pracenja i evaluacije u ciklusu kreiranja politika

Ako se proces kreiranja javnih politika posmatra kao neprekidni
ciklus, koji zapocinje fazom formulacije politika i nastavlja se njenim
sprovodenjem (implementacijom), pracenje i evaluacija usvojene javne
politike se vrse u poslednjoj fazi neprestanog ciklusa, u trenutku kada je
potrebno oceniti svrsishodnost date politike i odluciti kako je urediti u
buduénosti (Grafikon 1).

*  Definicija prioriteta

postavljanje agende

* Prepoznavanje
problemaianaliza

« Utvrdivanje politike -
priprema predloga
politike i
formulisanje opcija
politike

¢ Ex-anteprocena
uticaja, ukljuéujuci
poredenje opcija
politike

« Izbor opcije politike

¢ Meduministarske
konsultacije

* Konsultacije sa
javno$céuu
kontinuitetu
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Planiranje
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Pracenjei

evaluacija

Implementacija
politike
Pracenje politike

Evaluacija politike
iponovno
pokretanje ciklusa
politike

Grafikon 1: Ciklus javne politike®

* Odlucivanje o

predlogu politike
Priprema nacrta
zakonaidrugih
instrumenata
politike, ukljucujudi i
nastavak analize
efekata propisa
(AEP)

Koordinacija pri
centruvlade

Dalje konsultacije sa
javnos$cu




Korak 1: Sta su monitoring i evaluacija javnih politika

Sve tri faze kreiranja politika su medusobno zavisne i uslovljene.® Za
uspesno pracenje i evaluaciju vazno je da se u fazi formulacije definiSu
zZeljeni rezultati i indikatori kojima se meri ostvarenje zacrtanih ciljeva.
Ukoliko su temelji politike dobro postavljeni kroz kvalitetno sproveden
proces formulacije politika, i druga faza - implementacija politike - ima
izgleda da bude uspesno vodena. Kako svaka implementacija ima svoje
manjkavosti, uloga pracenja i evaluacije je upravo da ukaze na ta ogra-
nicenja. Indikatori i ciljevi definisani u prvoj fazi kreiranja politike, kao
i iskustvo implementacije, treba da posluze kao merila koja obezbeduju
odgovore na pitanje da li i u kojoj meri je potrebno revidirati i unaprediti
postojecu javnu politiku. Ukoliko su pravilno izvedeni, praéenje i evalu-
acija pruzaju stalni izvor povratnih informacija koje pomazu kreatorima
politika da dodu do Zeljenih rezultata.’”

Sta je pracenje, a $ta evaluacija?

lako se najcesc¢e koriste zajedno, kao sintagma, pracenje i evaluacija
su dva odvojena koncepta, sa sopstvenim definicijama, logikom i naci-
nom sprovodenja.

Pracenje - monitoring

Pracenje (monitoring) je jedna od faza procesa kreiranja javne po-
litike.

Pracenje (monitoring) predstavlja sistematsko prikupljanje po-
dataka kako bi se stekao uvid u stanje odredene politike u datom
trenutku u odnosu na zacrtane ciljeve i rezultate.?

Cilj pracenja je kontinuirano posmatranje rezultata primene akcio-
nih planova i strateSkih dokumenata, kako bi se donele blagovremene
odluke u cilju poboljsanja aktivnosti i rezultata politike/institucije.

Pracenje (monitoring):

e Pruza osvrt na ciljeve politike;

¢ Povezuje aktivnosti sa ciljevima;

e  Pretvara ciljeve u indikatore svrsishodnosti;

¢  Prikuplja podatke o indikatorima i poredi dobijene rezultate sa
zacrtanim ciljevima;

e [zvestava o razvoju politike i skre¢e paznju na probleme.
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Prikupljanje podataka se vrsi pracenjem razvijenih indikatora (kada
oni postoje) koji treba da budu logicki i sadrzajno povezani sa utvrde-
nim ciljevima. Kada indikatori ne postoje, potrebno ih je formirati ana-
lizom dostupnih informacija. Tako prikupljene informacije (na osnovu
pracenja indikatora) sluZe kao podloga za izveStavanje o razvoju politi-
ke/programa, ¢ime se takode daje uvid u uocene probleme u realizaciji
intervencije.

Evaluacija

Evaluacija je jedna od faza procesa kreiranja javne politike.

Evaluacija (ocena) predstavlja logic¢ki nastavak procesa praéenja:
na osnovu prikupljenih podataka i saznanja kroz postupak pracen-
ja, evaluacijom se analizira i meri uticaj sprovedene politike.

Evaluacija pruZa podatke koji govore da li su postignuti Zeljeni efekti
i pokuSava da odgovori na pitanje zasto zacrtani ciljevi i rezultati jesu ili
nisu ispunjeni.’

Zadatak evaluacije je da na osnovu informacija dobijenih monitorin-
gom utvrdi relevantnost i odrzivost date politike posmatraju¢i uticaj koji
je imala, efekte koje je ostvarila i ciljeve koje je postigla.’® U tom smislu,
evaluacija treba da pruZi kredibilne i korisne informacije koje ¢e imati
efekat ,naucenih lekcija“ i koje ¢e onda moc¢i da budu ukljucene u proces
donosenja odluka i kreiranja buducih politika.!! U najboljem slucaju, eva-
luacija ¢e pruziti komparativni uvid u ex ante i ex post situaciju i analizu
pozitivnih i/ili negativnih razvoja tokom intervencije.'?

Ex ante evaluacija se sprovodi pre implementacije intervencije, kada
je potrebno proveriti da li su izloZzene potrebe intervencije u skladu sa
ciljevima, da li su predvidena sredstva rasporedena na adekvatan nacin,
da li su predvideni strategija i aktivnosti izvodljivi, da li su planirani ljud-
ski kapaciteti za sprovodenje evaluacije dovoljni, i sl. U ovom priru¢niku
akcenat je na ex post evaluaciju, koja se sprovodi u toku ili nakon imple-
mentacije intervencije.

Dakle, evaluacija:

¢ Analizira zasto planirani rezultati jesu ili nisu ostvareni;
e [spituje proces primene intervencije;

e [straZuje neplanirane rezultate;

e Pruzauvid u ,naucene lekcije*;

12



Korak 1: Sta su monitoring i evaluacija javnih politika

e IstiCe pozitivne aspekte sprovodenja politike;
¢ Daje preporuke za usavrsavanje/promenu date politike.

Na osnovu dveju definicija moze se zakljuciti da su funkcije pracen-
ja i evaluacije razlicite, ali i komplementarne. Za razliku od evaluacije,
pracenje se ogranicava na odnos izmedu implementacije i ishoda rea-
lizovanih aktivnosti.!® Dok pracenje daje informacije o stanju i statusu
politike u datom trenutku u odnosu na zacrtane ciljeve, evaluacija nastoji
da objasni zaSto zacrtani ciljevi i ishodi jesu ili nisu ostvareni. Komple-
mentarnost se ogleda u tome Sto evaluacije dopunjuju pracenje: ukoliko
sistem pracenja posalje signal da implementacija politike ne ide u do-
brom smeru, informacija dobijena postupkom evaluacije pomaze da se
pojasni realno stanje i primecéene promene.'*

Tabela 1: Koristi monitoringa i evaluacije

Koristi pracenja i evaluacije javnih politika

Za koga:

IzvesStavanje (eticka svrha):

o Informisanje gradana i aktera odgovornih za javnu
politiku o rezultatima primene odredene politike,
odnosno, o nacinu na koji je politika primenjena i
meri u Kojoj su njeni ciljevi ostvareni.

¢ Time se posredno podstice odgovornost donosi-
laca odluka i povecava svest i potreba za ¢injeni¢no
utemeljenim kreiranjem politika.

Bolje upravljanje (menadZzerska svrha):

e Pracenjem i evaluacijom odredene javne politike
dobijaju se odgovori relevantni za unutrasnju orga-
nizaciju i racionalno upravljanje ljudskim i finansij-
skim resursima ministarstva, odnosno organa koji je
odgovoran za datu politiku.

Pokretanje odluka (svrha odlucivanja):

» Rezultati pracenja i evaluacije sluze kao pokretac¢
donosenja odluka o nastavku, izmeni ili prekidu
vodenja odredene javne politike.

Ucenje (razvojna svrha):

o Sistem pracenja i evaluacije pomaze organima
drzavne uprave da bolje razumeju procese i ciljeve
politika na kojima su angaZovani.'®

Za organe javne uprave:

¢ Informacije koje se kontinui-
rano dobijaju kroz sistem pra¢-
enja i evaluacije sluze kreatori-
ma javne politike i organima
uprave za ucenje na greSkama
i unapredenje svog rada i efi-
kasnosti.

Zaspoljasnje aktere - gradane,
organizacije civilnog drustva,
privredna udruzenja i druge
subjekte

¢ Podaci dobijeni kroz prace-
-nje i evaluaciju koriste se za
ocenjivanje rada vlade, kao i
merenje njenih rezultata, iz-
vodenje sopstvenih zakljuca-
ka i donoSenje odluka o svom
buduc¢em ponasanju.
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Ko sve moze (treba) da bude ukljucen u proces pracenja i
evaluacije?

U sistem pracenja i evaluacije javnih politika ukljuceni su razlic¢iti
relevantni akteri (stejkholderi), koji formalnim ili neformalnim putem
ocenjuju ili kritikuju procese ili ishode odredene javne politike.®

STEJKHOLDERI
Politicki subjekti

« Nosioci vlasti
* Opozicija \
Privatni sektor

« Kompanije
« Fondacije [ 3
o Istrazivacki centri Monitoring Faza
* Instituti ievaluacija | formulacije s
Institucije
« Univerziteti 4
« Komore i udruzenja
« Finansijske Faza
organizacije i realizacije
institucije
NGO /
o Lokalne i
regionalne
e Medunarodne

Ucinak javne politike

Slika 1: Stejkholderi i ciklus kreiranja politike

Ko su sve interesne strane u procesu monitoringa i evaluacije javnih

politika:

o Vlast;

e Opozicija;

e Korisnici politika ili nameravani korisnici koji imaju interes u
efektivnom sprovodenju politike;

e Oni koji su nisu obuhvaceni odredenom politikom ili oSteéeni
njenim sprovodenjem i koji bi mogli imati koristi od revizije i
promene u konkretnoj politici;

e Javnost, javno mnjenje, gradani - oni koji imaju pravo da znaju
kako vlada koristi resurse;

e Organizacije civilnog drustva - kao predstavnici gradana imaju
pravo da organizovano prate politike svoje vlade;

14



Korak 1: Sta su monitoring i evaluacija javnih politika

e Mediji kao izuzetno vazan stejkholder jer imaju kapacitet da
skrenu paznju na konkretne informacije;

e  Privatni sektor moZe imati udela u sprovodenju politike, naroci-
to ako politika ima (ili namerava da ima) efekat na zapoSljavanje,
ekonomsku stabilnost i razvoj vestina;

e Donatori i medunarodne finansijske institucije su mo¢ni akteri
politike.

O tome ko su sve zainteresovane strane u procesu kreiranja politike
vazno je razmisljati i u fazi prikupljanja podataka, ali i u fazi kada nala-
ze treba predstaviti. Dokazi do kojih se procesom pracenja i evaluacije
doslo treba da budu predstavljeni, tj. saopsSteni odredenim zaintereso-
vanim stranama, posebno onima koji imaju mo¢ da promene politiku ili
poboljsaju nacin na koji se politika sprovodi.

Generalno, akteri ukljuceni u proces pracenja i evaluacije vladinih
politika mogu se podeliti u dve grupe:

e Proizvodaci podataka - predstavljaju pojedince ili organizacije
koji su izvor upotrebljivih i korisnih informacija za pracenje i
evaluaciju vladinih politika (zavodi za statistiku, instituti, orga-
nizacije civilnog drustva, istrazivacki centri, itd.)

e Korisnici podataka - predstavljaju pojedince ili organizacije
koji informacije dobijene kroz praéenje i evaluaciju koriste za
izvodenje sopstvenih zaklju¢aka i donoSenje odluka o svom
buduéem ponasanju.

Za uspesno funkcionisanje sistema pracenja i evaluacije potrebno je
da proizvodaci i korisnici podataka tesno saraduju. Medutim, njihova sa-
radnja najcesSce je suocena sa razlic¢itim izazovima.

Civilno drustvo Kkao =zainteresovana strana u procesu
monitoringa i evaluacije

Civilni sektor obuhvata ne samo udruZenja gradana, ve¢ i medije,
sindikate i poslodavce kao socijalne partnere, i ostale vazne drustvene
aktere koji partnerski ucestvuju u procesima reforme i izgradnji sveu-
kupnog medusobnog poverenja u procesima demokratizacije institucija
i drustva uopste.'”
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OCD su ,,... organizacije ¢iji clanovi imaju ciljeve i odgovornosti
koje su od opSteg interesa, a koje deluju kao posrednici izmedu or-
gana vlasti i gradana”.'® Ovaj prirucnik civilno drustvo shvata nesto
uze, time Sto se fokusira na udruzenja gradana, nevladine neprofit-

ne organizacije i nezavisne istrazivacke centre/institute.

Civilno drustvo ima neizostavnu ulogu u sprecavanju rasta jaza
izmedu biraca i biranih, time Sto kroz aktivizam, vrSenje pritiska na
nosioce vlasti, zagovaranje i kanalisanjem zahteva kroz institucionalne
mehanizme uti¢e na veci politicki i drustveni angazman gradana. Civil-
no drustvo, dakle, svojim aktivnim delovanjem doprinosi da reprezen-
tativna demokratija postane participativnija.’® Jedan od nacina vrSenja
drustvene odgovornosti u cilju povecanja efekata dobre vladavine je
upravo uces$ce civilnog sektora u pracenju i evaluaciji javnih politika.?°

Imajucdi u vidu specifi¢nosti i razlike procesa pracenja i procesa eva-
luacije u pogledu vestina potrebnih za njihovo vrsenje, doprinos koji or-
ganizacije civilnog druStva mogu da pruZe u ovim oblastima je veoma
raznolik. OCD svoju ulogu u pracenju i evaluaciji javnih politika mogu da
realizuju:

Kroz nadzor. OCD imaju primarnu ulogu da vr$e nadzor u oblastima
svoje strucnosti i da podiZu svest javnosti o tim pitanjima;

Kroz zagovaranje. OCD se bavi zagovaranjem odredenog pristupa ili
reSenja problema;

Kroz istraZivanje. OCD vrsi istrazivacku delatnost i proizvodi studije
koje ¢e biti od koristi za pracenje i evaluaciju javnih politika;

Kroz izvestavanje. OCD je angaZovana da vrsi usluge sacinjavanja
izvestaja u svrhu pracenja i evaluacije

Dali ¢e konkretna OCD uzeti jednu, neke ili sve od ovih uloga prven-
stveno zavisi od njenih unutrasnjih kapaciteta i delokruga rada.

Pracenje i ocenu javnih politika moZe da sprovede i jedna samostal-
na OCD, narocito u slucaju velike organizacije sa razli¢itim vestinama i
Sirokom bazom ¢lanova/volontera. Ipak, u vecini slucajeva, postoji po-
treba da razli¢ite organizacije i pojedinci saraduju u ovom procesu i to
narocito kada:

e samostalne OCD nemaju razvijene procedure i/ili ljude sa
adekvatnim vesStinama;

e samostalne OCD nemaju razvijene kontakte sa relevantnim ak-
terima ili pristup podacima od klju¢nog znacaja za pribavljanje
dokaza o primeni i efektima pojedinacnih politika;
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Korak 1: Sta su monitoring i evaluacija javnih politika

e postoji potreba za ukljucivanjem viSe organizacija/pojedinaca
kako bi u procesu pracenja i evaluacije bile zastupljene sve re-
levantne grupe.

Danas pracenje i evaluacija javnih politika sve viSe zahtevaju timski
pristup, gde razlicite organizacije mogu da doprinesu razlicitim vestina-
ma iz svoje ekspertize, tako da se razvijaju formalna ili neformalna, traj-
na ili periodi¢na partnerstva i mreze organizacija sa ciljem da sprovode
monitoring i evaluaciju.

Primer 1: Globalna mreza IDEAS

U globalnim okvirima, do snaznije primene evaluacije i osnivanja
udruzenja eksternih evaluatora dolazi tek sredinom osamdesetih godina
proslog veka, prvo u Kanadi, Australiji i SAD, a desetak godina kasnije i u
Evropi. Danas postoji vrlo razgranata mreZa udruZenja evaluatora, kako
na nadnacionalnom, tako i na regionalnom i lokalnom nivou.?! Tako je
2002. u Pekingu (Kina) formirana organizacija IDEAS (International De-
velopment Evaluation Association) kao nezavisno udruZzenje profesiona-
laca koji se bave evaluacijom, koji su zainteresovani za evaluaciju i koji
veruju u vaznost trazenja verodostojnih podataka koji mogu doprineti
realizaciji razvojnih ciljeva u bilo kom pogledu.?* Misija mreze IDEAS je
da poboljsa i prosiri praksu evaluacije, da doprinese razvoju znanja i iz-
gradnji kapaciteta za evaluaciju kroz Sirenje mreze, narocito u zemlja-
ma u razvoju i zemljama u tranziciji. IDEAS funkcioniSe kao mreza koja
je otvorena za Clanstvo pojedinaca i organizacija iz celog sveta, izmedu
ostalih i OCD.

Organizacije civilnog drustva spadaju u eksterne evaluatore.
Eksterne evaluatore ¢ine i specijalizovane privatne firme, konsul-
tantske i revizorske kuce.

Prednost eksternih evaluacija su:
e nezavisnost
¢ neutralnost u delovanju

Cime se povecavaju izgledi da i sami zakljucci i preporuke budu
sadrzajniji i konstruktivniji pri daljem planiranju koraka u sprovodenju
politike.

Moguce ogranicenje sa kojima se eksterni evaluatori susrecu je ne-
dovoljna predusretljivostdrzavnih organau pruzanjuzvanic¢nih podataka,
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na primer kroz neredovno i neazurno dostavljanje podataka ili odbijanje
saradnje, Sto narusava kvalitet evaluacionih izvestaja ili odlaze njihovo
pisanje. To na kraju moze dovesti do neblagovremenog objavljivanja eva-
luacionih izveStaja, u momentu kada je ve¢ odreden dalji pravac delovan-
ja doticnoj politici.?

OCD mogu da se ukljuce u pracenje i evaluaciju bilo kroz zajednicke
radne grupe sa predstavnicima vlasti, bilo nezavisno. Oba modela ima-
ju svoje prednosti i nedostatke. S jedne strane, u¢es¢em OCD u radnim
grupama zajedno sa drZzavnim predstavnicima, OCD imaju direktan pri-
stup podacima i informacijama kojima neretko raspolaZzu jedino orga-
ni drzavne uprave. S obzirom da su dostupnost i relevantnost podataka
kljucne za vrsenje poslova pracenja i evaluacije, na ovaj nacin se poveca-
vaju izgledi za dobijanje kvalitetnih nalaza. Pored toga, koristi ukljuci-
vanja OCD u zajednicko vrSenje pracenja i evaluacije kroz radne grupe
ogledaju se u moguc¢nosti vrSenja medusobne evaluacije kao i samoeva-
luacije, ¢ime se stvara sistem ,kocnica i ravnoteza“ i samim tim se utice
na kvalitet njihovog rada.?* S druge strane, zajednicki rad sa drzavnim
organima moze da ugrozi nezavisnost i integritet OCD, zbog Cega se or-
ganizacije odlucuju za nezavisno vrsenje ovih poslova.
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Korak 1: Sta su monitoring i evaluacija javnih politika

Rezime

Pracenje (monitoring) predstavlja sistematsko prikupljanje po-
dataka kako bi se stekao uvid u stanje odredene politike u datom
trenutku u odnosu na zacrtane ciljeve i rezultate.

Evaluacija (ocena) predstavlja logicki nastavak procesa pracen-
ja: na osnovu prikupljenih podataka i saznanja kroz postupak
pracenja, evaluacijom se analizira i meri uticaj sprovedene po-
litike.

Civilno drustvo (udruzenja gradana, nevladine neprofitne orga-
nizacije i nezavisni istrazivacki centri/instituti) moze ucestvo-
vati u pracenju i evaluaciji tokom procesa kreiranja javnih po-
litika kroz nadzor, zagovaranje, istrazivanje i kroz izveStavanje.

OCD spadaju u eksterne evaluatore, Cija je klju¢na prednost ne-
zavisnost i neutralnost u delovanju. Sa druge strane, ogranicenje
sa kojim se eksterni evaluatori susrecu je nedovoljna predusret-
ljivost drzavnih organa u pruzanju zvani¢nih podataka, ili od-
bijanje saradnje, $to ugrozava dinamiku i kvalitet evaluacionih
izvestaja.

Za one koji Zele da znaju viSe - preporucena literatura:

Howlett, M., Ramesh, M. ,Studying Public Policy: Policy Cycles and
Policy Subsystems*. Oxford University Press, 1995.

Imas, Linda G. Morra, Rist, Ray C. ,Put do rezultata: Dizajniranje i
provodenje efektivnih razvojnih evaluacija“ World Bank, 2009.

Kuzek, J. Z., Rist, R. C. ,Ten Steps to a Results-Based Monitoring and
Evaluation System“. Washington D.C. The World Bank, 2004.

UNAIDS ,Basic Terminology and Frameworks for Monitoring and
Evaluation“ UNAIDS, 2009.
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KORAK 2: PRACENJE (MONITORING)

Ovo poglavlje se bavi pracenjem (monitoringom) kao sistematskim
prikupljanjem podataka kako bi se stekao uvid u stanje odredene politi-
ke u datom trenutku u odnosu na zacrtane ciljeve i rezultate. Cilj prac¢en-
ja je kontinuirano posmatranje rezultata primene neke politike, kako bi
se donele blagovremene odluke u cilju poboljSanja aktivnosti i rezultata.

Nakon ¢itanja ovog poglavlja bi¢ete u stanju da razumete:

¢ Kako da izaberete temu - javnu politiku koju Zelite da pratite;
e Hijerarhiju politika;

o Sta su podaci i $ta ih razlikuje od informacija;

e Kvalitativni i kvantitativni pristup istrazivanju;

 Stasuindikatori i koji su prednosti i nedostaci kori$éenja sekun-
darnih podataka;

¢ Kako do¢i do primarnih podataka.
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Korak 2: Pracenje (monitoring)

Izbor politike koju Zelite da pratite

Kada Zelite da vrsite monitoring odgovarajuce politike, potrebno je
imati u vidu da na problem koji je predmet vaSeg interesovanja istovre-
meno utice viSe razlic¢itih politika, koje su u hijerarhiji politika na viSem
ili nizem nivou.

Javna politika se najsire definisSe kao delovanje vlade usmereno ka
postizanju postavljenih ciljeva. To delovanje moze imati razne oblike:
moZe biti formalizovano u obliku zakona, strategije ili programa. Medu-
tim, ono moZe biti i manje formalno i ogledati se, primera radi, u govoru
predsednika vlade ili ministra, na osnovu kojih bi se stekla saznanja o
planiranim pravcima delovanja.

U primeru br. 2 pogledajte hijerarhiju politika u oblasti siromastva.

Primer 2: Hijerarhija politika u oblasti smanjenja siromastva

Hijerarhija politika koje mogu da ostvaruju uticaj na siromastvo

Makroekonomske politike. Drzava putem politike zaposljavanja,
smanjenja regulatornog okvira i stvaranja podsticajne klime za poslo-
vanje utice na broj novootvorenih radnih mesta. Zatim, monetarna politi-
ka, i u okviru nje politika inflacije, uti¢e na standard siromasnih gradana.
Jednostavno, makroekonomske politike uti¢u na opsti ekonomski ambi-
jentina mogucnosti da ljudi posteno zarade svoj dohodak pa na taj nacin
indirektno ostvaruju uticaj na siromastvo.

Institucionalne politike. Drzava kroz zakonodavni okvir ureduje i
sopstveno funkcionisanje: koliki ¢e broj sluzbenika imati, kako ¢e se re-
gulisati njihovo napredovanje i nagradivanje, zatim, kako ¢e unaprediti
proces donoSenja javnih politika zasnovanih na Cinjenicama a potom i
kako namerava da ukljuci civilno drustvo u ove procese. Ove politike su
posebno zanimljive za monitoring jer je, na primer, vazno pratiti kako
drzava upravlja javnim prihodima kao i kako ocenjuje rad svojih sluzbe-
nika.

Sektorske politike. Sektorske politike koje uti¢u na siromastvo odno-
se se na zdravstvo, obrazovanje, finansije, bezbednost, poljoprivredu i sl.
Naime, ukoliko su obrazovanje i zdravstvena nega odgovarajuceg kvali-
teta dostupne Sirokom krugu populacije, smanjuje se verovatnoca da ¢e
se siromastvo prenositi sa generacije na generaciju. Nadalje, od nacina
na koji se vode javne finansije zavisi i koliko ¢e najsiromasnijih gradana
moci da zadovolji barem egzistencijalni minimum. Dakle, sektorske poli-
tike direktno uticu na svakodnevni kvalitet Zivota siromasne populacije.
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Regulatorne politike. Uz pomo¢ regulatornih politika postavljaju se
standardi u nizu oblasti pocevsi od kvaliteta hrane, lekova, standarda
koji se ticu nivoa zagadenja, uslova na radu i sl. Osnivanjem inspekcija
drzava nastoji da obezbedi ispunjavanje zadatih standarda. Medutim, i
organizacije civilnog drustva mogu biti zainteresovane za monitoring
ovih politika. Ako i dalje govorimo o politikama koje pogadaju siromasne
gradane koji ¢esto rade u neformalnoj ekonomiji, na slabo pla¢enim pos-
lovima, onda bi recimo, dodatno angazovanje OCD u pogledu poboljsanja
rada Inspekcije na radu, moglo da pomogne ovoj populaciji da se izbori
za odgovarajuce uslove rada.

Nacionalne strategije. U oblasti siromastva, krovna strategija je sva-
kako Strategija za smanjenje siromastva (2003), koja je prestala da vazi
2009., a nakon toga nije usvojena nova strategija za period do 2020. Upr-
kos tome, i dalje se kroz aktivnosti SIPRU tima (Tim za socijalno ukljuci-
vanje i smanjenje siromastva, http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/ )
radi na izradi i pracenju indikatora koji su relevantni za oblast socijal-
nog ukljucivanja. Tako je pocetkom 2011. Vlada usvojila Prvi nacionalni
izvestaj o socijalnom ukljuc¢ivanju i smanjenju siromastva u Republici
Srbiji za period 2008-2010, a krajem oktobra 2014. godine i Drugi na-
cionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva 2011-
2014. S timu vezi, SIPRU tim je aktivno radio na definisanju novih indika-
tora socijalne iskljucenosti kao i prikupljanju podataka u te svrhe. ., Prvi
put u nasoj zemlji sprovedena je Anketa o prihodima i uslovima Zivota
(SILC - Statistics on income and living conditions). U ove aktivnosti su
uvek bile ukljucene i OCD.

Globalne i regionalne politike. S obzirom na procese pridruzivanja
Evropskoj Uniji, za nasu zemlju su relevantne politike koje se donose
na nivou Unije u nizu sektora pa tako i onima koji imaju uticaja na si-
romastvo. Recimo, Evropa 2020: Strategija pametnog, odrzivog i inklu-
zivnog rasta sadrzi smernice za ostvarivanje nekoliko vaznih ciljeva u
oblasti zaposljavanja, obrazovanja, inovacija, klimatskih promena i so-
cijalne ukljucenosti. Ova strategija je 2010. godine dala podstrek za for-
mulisanje slicnog strateskog dokumenta u nasoj zemlji, Srbija 2020, a na
inicijativu tadasnjeg predsednika Republike.

Nadalje, MilenijumskKi ciljevi razvoja, doneti od strane Ujedinjenih
nacija 2000. godine, znacajno su oblikovali politike u oblasti socijalne
zaStite u naSoj zemlji a to i dalje nastavljaju da ¢ine.

Nekada je za organizacije civilnog drustva korisno da vrSe monito-
ring neuskladenosti i diskrepancije izmedu nacionalnih i medunarod-
nih politika i da skre¢u paznju javnosti ukoliko to podriva progres ka
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Korak 2: Pracenje (monitoring)

smanjenju siromastva u zemlji. Takode, vazno je pratiti politiku meduna-
rodnih organizacija, poput Svetske banke i Medunarodnog monetarnog
fonda, kao i drugih medunarodnih organizacija, jer se njihove Saktivnosti
direktno i indirektno odraZavaju na smanjenje siromastva u nasoj zemlji.

Strategija Evropa 2020

Regulatorne i
institucionalne politike

Makroekonomske
politike

Zakon o
socijalnoj
zastiti

Slika 2. Primer hijerarhije politika u oblasti siromastva

Bilo bi veoma dobro, ali Cesto nije prakticno izvodljivo, pratiti sve
tokove u vezi sa konkretnom politikom. To narocito predstavlja veliki
izazov za OCD koje moraju pazljivo da rasporeduju svoje kapacitete i
upravljaju svojim aktivnostima kako bi pokrile sva podrucja svog delo-
vanja. Zato je potrebno da se u praéenju politike dobro definisu ciljevi
pracenja i time postigne Zeljena selektivnost. Presudan korak u tome je
da se identifikuje koje aspekte delovanja politike bi bilo najsvrsishodnije
i najkorisnije pratiti.

Da bi OCD to postigle korisno je da:

¢  Precizno definisSu pitanja koja Zele da postave;

¢ Znaju Sta se dobijanjem odgovora moze postici.
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Savet:

MoZe biti korisno da:?®

Zabelezite sva pitanja za koja mislite da bi bilo smisleno i svrsishod-
no postaviti u vezi sa efektima neke politike ili

Razmislite o:

—
Efikasnosti politike Efektivnost politike
Efikasnost je kada se ,stvarirade | Efektivnost je
na pravi nacin yraditi prave stvari‘
To bi znacilo da se sagleda da li U tom slucaju fokus paznje je na
se radilo prema procedurama, tome da li je politika dobra, koja
bez gubljenja vremena i novca, pitanja otvara, koje probleme
posteno i transparentno, itd. tangira.
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Korak 3: Definisanje istrazivackog pristupa i prikupljanja podataka

KORAK 3

DEFINISANJE ISTRAZIVACKOG PRISTUPA I
PRIKUPLJANJA PODATAKA

U istrazivanju efekata javnih politika istraziva¢i mogu odabrati kva-
litativni ili kvantitativni pristup.2¢

Kvalitativni i kvantitativni pristup istrazivanju nekog pitanja tj. teme
koja ima drusStveni znacaj nisu medusobno iskljucivi niti suprotstavljeni.
To su samo dva moguca istrazivacka smera - moguce je krenuti jednim
ili drugim, u zavisnosti od problema koji se analizira, vrste istrazivanja i
raspolozivih resursa. U oba je potrebno dosledno postovati zahteve: da
je metod kompatibilan sa ciljevima istrazivanja i da postupak sprovoden-
ja istrazivanja i izvodenja zakljuc¢aka prati odredene procedure, pravila i
logiku.

Tabela 2: Kvantitativni versus kvalitativni pristup istraZivanju

Kvantitativni pristup Kvalitativni pristup

Fokusiran na merenja, na primenu kvan-
titativnih tehnika;
Fokusiran na varijable, na kvantitativne

Fokusiran na znacenje i tumacenje dogada-
ja i iskustava, prikupljanje novih saznanja,

datk sticanje novih znanja i razumevanje bez
podatke;

LiSen vrednosnih stavova;
Preokupacija pouzdano$¢u mera;

polaznih predubedenja ili pretpostavki;
Pod uticajem vrednosnih stavova;
Uzima u obzir kontekst;

Uzorkovanje; e .
’ Pojedinacni slucajevi su relevantni.

Statisti¢ka analiza.

Kvantitativni pristup omogucava sprovodenje opseznijih istrazi-
vanja kroz ukljucivanje veceg broja ispitanika. Budud¢i da je zasnovan na
koris¢enju tacno propisanih standarda, metoda i procedura (npr. tacno
utvrdenih nacinakako se sprovode neKki statisticki obracuni), kvantitativni
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pristup ima potencijal da generiSe objektivne i tacne rezultate. PoSto se
strogo postuju protokoli i procedure rada sa podacima, ovakva istrazi-
vanja se mogu dosledno ponoviti (replicirati) u budu¢nosti, a podaci
medusobno porediti. Najzad, kvantitativni pristup obezbeduje poZeljnu
»objektivnost” istraZivanja u odnosu i na uticaj istraZivaca i uticaj ispita-
nika. Naravno, postoji i niz nedostataka prilikom primene kvantitativnog
pristupa, od kojih se najcesce navodi to da su podaci osiromaseni jer su
izmesteni iz stvarnog zZivotnog konteksta, te se kompleksnost problema
ne moZe sagledati u pravom svetlu.

Kvalitativni pristup, sa druge strane, istraZivacu ostavlja fleksibil-
nost da u realnim uslovima, u stvarnom kontekstu i kontaktu sa ljudima
izvrsi istrazivanje, odrazavajuci specificnosti i posebnosti svake jedinice
istrazivanja, svake situacije i podatka.

Bez obzira na to da li se primenjuje kvalitativni ili kvantitativni pri-
stup, potrebno je paZzljivo razmotriti na¢in na koji ¢e ispitanici biti oda-
brani, odnosno formiran uzorak.

Uzorak kod kvantitativnog istrazivanja moze biti slucajni (jedno-
stavni slucajni uzorak, stratifikovan uzorak ili klaster uzorak), namerni
(kvotni uzorak, prigodni uzorak, uzorak prema odluci istraZivaca ili uzo-
rak lancane reakcije) i meSovitog tipa.

Uzorak kod kvalitativnog istrazivanja moZze biti uzorak zasnovan na
odluci istrazivaca (uzorak odabranih slucajeva, homogeni uzorak, hete-
rogeni uzorak), uzorak lancane reakcije, prigodan uzorak, kvotni uzorak,
mesoviti uzorak (slucajni ili stratifikovani namerni) ili konceptualno (te-
orijski) formiran uzorak.?’

Podaci - osnova procesa pracenja javnih politika

Uslov za kvalitetno vrSenje pracenja i evaluacije jeste utvrdivanje
Cinjeni¢tne osnove, odnosno podataka na osnovu kojih ¢e se, u izobilju
dostupnih informacija, graditi sistem pracenja i evaluacije.

Postoji izvesna razlika izmedu podataka i informacija. Podaci su
Cinjenice ili fakti od kojih informacija potice. Podaci sami po sebi, posma-
trani pojedinacno i izolovano iz konteksta, retko su korisni. Da bi dobili
upotrebnu vrednost, potrebno ih je staviti u odgovaraju¢i kontekst.
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Korak 3: Definisanje istraZivackog pristupa i prikupljanja podataka

Informacije
Podaci postaju informacije
kada ih organizacija svojim
tehnikama i metodama
obradi i analizira, i tako oni
Podaci postaju osnov za donos$enje
Dostupni u sirovom odluka.
formatu; nisu sistemati-
zovani ni kategorizovani.

Slika 3: Podaci i informacije

Podaci po svojoj prirodi mogu biti kvantitativni ili kvalitativni. Kvan-
titativni podaci su dati u formi brojeva, dok su kvalitativni podaci dati u
formi reci ili Sema, ilustracija i slika.

Primer 3: Republicki zavod za statistiku kao izvor informacija

Republicki zavod za statistiku (RZS) sakuplja i objavljuje statisticke
informacije o postizanju ekonomskih i socijalnih indikatora koje je od-
redila Vlada. Oni blisko saraduju sa kontakt-osobama u ministarstvima i
jedinicama za pracenje i evaluaciju u pogledu konsultacija 0 metodama
prikupljanja podataka, kako bi se obezbedila upotrebljivost i pouzdanost
podataka. Konsultacije sa RZS su poZeljne pri izradi indikatora u ¢etvo-
rogodiSnjem Programu Vlade, kao i dugoro¢nim i srednjoro¢nim indika-
torima u strateskim dokumentima.

Pored podataka RZS, prikupljanje se dodatno vrsi primenom razlici-
tih metoda:

1. Analizom dostupne dokumentacije - u nju se mogu uvrstiti polu-
godisnji izvestaji primene AP, finansijski izvestaji o upotrebi sredstava,
izvestaji sa sastanaka radnih grupa za pracenje, izvestaji o konsultacijama
sa relevantnim akterima, izvestaji sa relevantnih dogadaja (npr. konferen-
cija), studije od vaznosti za datu temu Kkoje su sacinili spoljni akteri, itd.;

2. Slanjem upitnika ili odrZzavanjem intervjua radi dobijanja potreb-
nih informacija;

3. Odrzavanjem fokus grupa i sastanaka sa meduresornim radnim
grupama, OCD i ostalim relevantnim akterima.

Pored RZS, vazni izvori podataka u Srbiji su i NBS, MUP, SUC, Nacio-
nalna sluZba za zapoSljavanje, Institut za javno zdravlje, Fond zdravstve-
nog i PIO, Ministarstva i druge organizacije i institucije koje produkuju
podatke o javnog znacaja.
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Izvori podataka

Podaci koji se prate mogu do¢i iz razlicitih izvora.?®

Primarni izvori podataka su dokazi ,iz prve ruke” - svedocenje
ucesnika dogadaja (jednog ili viSe njih), dokumenti, snimci i druge infor-
macije od izvora koji ima ispravno znanje o dogadaju/temi koja je pred-
met posmatranja/analize.

Primarni izvori su opisani kao oni izvori koji su najblizi poreklu in-
formacije. Mogu sadrzavati originalno istrazivanje ili novu neobjavljenu

informaciju, te pruzaju istrazivacu direktnu, neposrednu informaciju o
predmetu istraZivanja.

Sekundarni izvori podataka su izgradeni na osnovu primarnih, to
su informacije ,iz druge ruke® koje citiraju, komentarisu ili analiziraju
primarne izvore.

Koriséenje sekundarnih podataka moze imati niz prednosti:
(1) nizi troSkovi prikupljanja podataka;

(2) dostupnost - lakse se dolazi do informacije;

(3) Stedi vreme istrazivacima.

S druge strane, koriS¢enje sekundarnih podataka moze imati i niz
nedostataka:

(1) podaci mogu da budu prikupljeni za neku sivim drugu svrhu,
tako da mogu samo delimi¢no da odgovaraju potrebama istraZivanja;

(2) definicije od kojih se polazi ili bazi¢ne pretpostavke u vezi sa
istrazivanim temama u izvoru koji koristite mogu biti potpuno razliciti
od onih koje ¢ete vi Koristiti u istrazivanju, a da to ne bude eksplicitno
navedeno;

(3) podaci mogu da budu zastareli i da ne odgovaraju aktuelnom
stanju;

(4) mogu da budu neprecizni ili mogu da ne budu onoliko detaljni
koliko je vama potrebno;

(5) podaci mogu imati neku drugu ugradenu gresku, koja je nastala
tokom prikupljanja ili obrade, a da istraziva¢ nema nacin da to utvrdi niti
da sazna.
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Korak 3: Definisanje istraZivackog pristupa i prikupljanja podataka

Indikatori - Sta su i kako ih koristiti?

Indikatori su pokazatelji stanja neke pojave. Oni pomazu da se sagle-
daju slozene situacije ili procesi i da se u takvim uslovima izvuku neke
dobro definisane, razumljive i jasne informacije. Indikatori po svojoj pri-
rodi mogu biti numericki ili opisni - dakle, kvantitativni ili kvalitativni.
Neki pokazatelji, kao $to je na primer stopa nezaposlenosti (kvantitativni
indikator), postoje ve¢ dugo i njihova primena je veoma dobro poznata.
Medutim, ovaj indikator ne pokazuje svu sloZenost (kakvocu, kvalitet)
sveta rada ili rada u neformalnoj ekonomiji.

Neki indikatori su dobro etablirani, razvijeni i potvrdeni. Medutim,
nisu svi tradicionalni indikatori dobri - neki su prevazideni, samo deli-
micno odrazavaju pojavu koju mere i ne daju osnova za razvijanje dobrih
i kvalitetnih preporuka za dalje delovanje. Zato je za neke pojave i prob-
leme savremenog drustva potrebno razviti nove, sopstvene indikatore.
Pogledajte primer u nastavku.

Primer 4: Indikatori siromastva

Stopa siromastva ne pokazuje svu sloZenost situacije u kojoj se na-
laze siromasne osobe. Tacnije, danas se o siromastvu govori u Sirem
kontekstu socijalne iskljucenosti, odnosno, pored finansijske siromastva
gleda se uskracenost potreba pojedinca koje su tipi¢ne za nivo razvoja
svakog pojedinacnog drustva i posmatraju se domeni obrazovanja, do-
stupnosti zdravstvene i socijalne zastite, diskriminacije na trzistu rada i
sl. Sa procesom pridruZivanja Evropskoj uniji pocela je da se razvija po-
treba za usaglasavanjem indikatora pracenja stanja socijalne ukljuceno-
sti u Srbiji u odnosu na one koji postoje na nivou Unije.

Medutim, i sam pojam finansijskog siromastva, viSe se ne prati
iskluc¢ivo preko nekoliko uobicajenih indikatora poput stope, dubine i
oStrine siromastva, ve¢ postoji ¢itav niz dodatnih pokazatelju koji omo-
gucavaju bolje sagledavanje pozicije siromasnog pojedinca. U nastavku
dajemo slikovit primer.
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EU pokazatelji finansijskog siromastva
Primarni pokazatelji

Stopa rizika siromastva

e po poluy, starosti, prema tipu domacinstva

» prema intenzivnosti rada ¢lanova domacinstva, prema najces¢em

statusu na trzistu rada

J

Sekundarni pokazatelji

« Disperzija oko praga rizika siromastva

e Stopa rizika od siromastva fiksirana u jednom momentu

« Gini koeficijent

e Rizik siromastva zaposlenih (puno/skra¢eno radno vreme)

Nacionalno specifi¢ni pokazatelji

e Apsolutna linija siromastva

« Stopa zaduSenosti domacinstva

» UceSce socijalnih transfera, bez penzije, u dohotku domacinstva
prema decilima dohotka

« Stopa subjektivnog rizika od siromastva

. J/

Slika 4. Evropski i nacionalno specificni pokazatelji finansijskog siromastva®

Pravilno razvijanje indikatora zahteva postovanje nekoliko principa.
Medu njima su:

Specifi¢nost: Indikator mora da omogu¢i procenu ispunjenja po-
sebnih i opstih ciljeva.

Uzrocnost (kauzalnost): Indikatori na razli¢itim nivoima moraju
da budu jasno i logi¢no povezani. Drugim recima, dugoro¢ni rezultati
moraju zavisiti od ostvarenja ishoda, dok njihovo ostvarenje treba da za-
visi od realizacije kratkoroc¢nih rezultata (autputa). Sprovodenje indika-
tora na razli¢itim nivoima mora da se razlikuje, pri cemu ¢e kratkoroc¢ni
rezultati biti najbrze sprovedeni, dok je procena dugorocnih rezultata
moguca dugorocno, uglavnom nakon vise od godinu dana.

Upotrebljivost i ekonomic¢nost: Indikatori moraju da dozvole pro-
cenu operativnih rezultata institucije, koji su od opSteg javnog interesa.
Pri izradi ili poboljSavanju sistema indikatora, troskovi prikupljanja i ob-
rade podataka moraju biti uzeti u obzir, u smislu da upotrebna vrednost
informacije treba da bude vrednija od samog dolaZenja do te informacije.
Treba dakle izbegavati upotrebu indikatora koji ne pruzaju korisne infor-
macije ili ne pruzaju osnov za donosSenje bilo kakve odluke.
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Korak 3: Definisanje istrazivackog pristupa i prikupljanja podataka

Merljivost: Vrednost indikatora mora da bude merljiva, odnosno
mora da postoji metod koji nedvosmisleno omogucava racunanje njego-
ve vrednosti. Nadlezna institucija mora da bude u stanju da predvidi op-
timalan broj indikatora: njihov broj mora da bude ogranicen, buduc¢i da u
suprotnom moze do¢i do gresaka u utvrdivanju najvaznijih rezultata i/ili
potrebnih aktivnosti za dalje sprovodenje programa.

Pouzdanost: Indikator mora da bude jasno formulisan, tako da ne
dovodi do razlic¢itih tumacenja njegovog znacenja. Njegova vrednost se
mora zashivati na kori$¢enju jasnog metoda racunanja.

Ostvarivost: Zacrtana vrednost indikatora mora da bude opravdana
i realisticna.

Periodicnost: Informacije o sprovodenju indikatora moraju se sa-
kupljati, obradivati i podnositi redovno relevantnoj instituciji, u skladu
sa propisanim pravilima.

Pogodna ravnoteZa: Prilikom pracenja neke pojave preporucljivo
je izraditi jednak broj kvalitativnih i kvantitativnih indikatora. Takode,
preporucljivo je napraviti balans indikatora na razli¢itim nivoima - oko
40% indikatora treba da bude za dugorocne i srednjoroc¢ne rezultate dok
je preostalih 60% namenjeno za kratkoroc¢ne ciljeve (autput indikatorti).
Date srazmere mogu da variraju u odnosu na specifi¢ne okolnosti.

Strucnost: Osobe koje razvijaju indikatore i njihove vrednosti mora-
ju da poseduju potrebno iskustvo, znanja i veStine.

Saradnja: Pre odobravanja strateSkih dokumenata i pripadaju¢ih AP,
pozeljno je odrzati konsultacije i diskusije o najvaznijim indikatorima za
dugorocne i srednjorocne rezultate sa sluzbenicima drugih relevantnih
institucija, stru¢njacima, korisnicima i drugim relevantnim akterima.*

Postoji nekoliko tipova indikatora koji se mogu primeniti za praéenje
realizacije odredene politike.

Vrste indikatora u odnosu na aktivnosti i ciljeve

Input (ulazni) indikatori. Oni iskazuju vrstu sredstava (finansijskih,
ljudskih i drugih) koji se koriste radi ostvarenja predvidenih usluga ili
proizvoda. Oni su vazni za merenje odnosa troskova i autputa/ostvare-
nih rezultata. Indikatori za inpute se koriste za internu kontrolu u okviru
institucija i analizu ucinka.

Autput indikatori (indikatori neposrednih rezultata). Oni se formulisu
pri merenju ostvarenja specificnog kratkorocnog cilja, odnosno opiplji-
vog proizvoda ili usluge, uz upotrebu predvidenih resursa. Njihov broj
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ne sme da bude manji od broja kratkoroc¢nih ciljeva. Autput indikatori se
posebno preporucuju kada je potrebno pratiti javnu politiku koja podra-
zumeva upotrebu velikih finansijskih sredstava. Oni obezbeduju uvid u
efikasnost koriS¢enja tih resursa.

Procesni indikatori. Ovim indikatorima se obuhvataju radnje unu-
tar nadleZne institucije potrebne za sprovodenje date politike. Upotre-
ba procesnih indikatora se posebno istice ukoliko je proizvode i uslu-
ge institucije nemoguce izraziti kvantitativno. Oni se takode koriste pri
analizi u€inka institucije na internom nivou i treba da budu sadrzani u
godidnjim izveStajima.

Indikatori srednjorocnih rezultata. Na osnovu njih se prati ostvarenje
opstih ciljeva zacrtanih u strateSkim dokumentima. Ovaj indikator mora
direktno da odrazava sprovodenje opsteg, strateskog cilja institucije. On
mora da omogudi evaluaciju aktivnosti institucije kojima se ostvaruje za-
crtani cilj.

Indikatori uticaja/dugorocnih rezultata. Ovaj indikator pokazuje ko-
risti koje su proizisle iz direktne primene politike na krajnje korisnike.
On se koristi za evaluaciju aktivnosti politike i samim tim mora da po-
kaZe sadrzaj i direktne rezultate politike. Formulacija indikatora uticaja
zahteva jasno razumevanje cilja politike, dok njegova vrednost mora da
pokaze dali je problem uspesno resen odnosno da li su predvidene uslu-
ge uspesno primljene. Potrebno je da postoji logicka povezanost dugo-
ro¢nih i srednjoro¢nih rezultata. Dugoroc¢ni rezultati moraju da budu
u stanju da izmere najvaznije faktore koji uticu na ostvarenje srednjo-
ro¢nih rezultata. Definisanje indikatora dugorocnih rezultata bez odred-
nice o procesu kojim bi se pratilo njegovo ostvarenje treba izbegavati.

Savet:3!

Kako postupati sa sekundarnim podacima, a da se ne napravi meto-
doloska greska:

Procenite u kojoj meri su podaci prikladni i odgovarajuci ciljevima i
pitanjima koja ste postavili na pocetku procesa monitoringa i evaluacije;
Procenite prikladnost sekundarnih podataka iz aspekta metoda koje
treba da budu primenjene da biste mogli da date odgovor na postavlje-

ne ciljeve i pitanja, odnosno u slu¢aju narucenih evaluacija, metodologije
koju je predvideo nalogodavac;

Procenite ekonomsku - troskovnu - dimenziju prikupljanja podata-
ka i koristi koje od njih imate (cost-benefit analiza).
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Korak 3: Definisanje istrazivackog pristupa i prikupljanja podataka

Ukoliko sekundarni podaci ne odgovaraju ciljevima i pitanjima koja
postavljate, ukoliko ne odgovaraju metodologiji koju treba primeniti ili
ukoliko analiza odnosa troskova i koristi pokaze negativan ekonomski
efekat njihovog prikupljanja, onda treba potraZziti drugi izvor podataka:
putem sprovodenja intervjua, koriSéenjem upitnika ili posmatranjem.

INTERV]JU

Intervju je jedan od klju¢nih nacina da se u procesu monitoringa
dode do kvalitetnih podataka i relevantnih informacija u vezi sa javnom
politikom koja je predmet pracenja. Koris¢enje intervjua kao tehnike pri-
kupljanja podataka preporucuje se u situacijama: (1) kada je potrebno
prikupiti stavove i misljenja ispitanika, (2) kada je potrebno proveriti ra-
zumevanje teme koja je predmet istrazivanja i to nacina na koji je vide oni
koji su za tu temu vazni, (3) kada je potrebno razumeti medusobni odnos
izmedu nekih varijabli, a koji posle moze da bude predmet kvantitativne
analize, (4) kada specificnost teme koja se istrazuje zahteva li¢ni kon-
takt sa ispitanicima, (5) kada imamo dovoljno vremena da sprovedemo
istraZivanje, jer sprovodenje intervjua zahteva vreme i/ili (6) kada druge
tehnike prikupljanja podataka nisu moguce ili nisu odgovarajuce.

Sposobnost da se izaberu dobri sagovornici i da se postave dobra
pitanja je presudna u procesu prikupljanja dokaza.

Prema stepenu formalnosti i strukturiranosti razlikujemo: strukturi-
rani, polustrukturirani ili nestrukturirani intervju. Strukturirani intervju
predstavlja najformalizovaniji tip intervjua. Njime se kroz standardizova-
nu i formalizovanu proceduru prikupljaju jasno definisane i precizirane
informacije. Zato je kod ovog tipa intervjua unapred precizno definisan i
cilj intervjua, pitanja koja se postavljaju i procedura intervjuisanja. 1z tog
razloga intervjuer nema slobodu da vodi intervju po sopstvenom oseéaju
ili preferencijama, ve¢ mora strogo da postuje upitnik i propisanu proce-
duru. PosSto se time smanjuje uticaj subjektivnosti ispitivaca, ovaj tip in-
tervjua ima potencijal da prikupi podatke visoke pouzdanosti i validnosti.

Polustrukturirani intervju predstavlja manje formalizovan tip in-
tervjua. Kod ovakvog tipa intervjua pitanja su okvirno definisana, ali je
pristup njihovom postavljanju znatno fleksibilniji, tako da ih intervjuer
moze dopunjavati, menjati ili izostavljati kako bi pratio prirodni tok ra-
zgovora sa ispitanikom i prilagodavao se situaciji (u moguc¢nosti je da
postavlja dodatna pitanja, da menja redosled pitanja, da se na nekim te-
mama zadrZi duZe a na nekim krace i slicno). Posto se time povecava uti-
caj subjektivnosti ispitivaca, ovaj tip intervjua ima potencijal da prikupi
podatke srednjeg nivoa pouzdanosti i validnosti.
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Nestrukturirani intervju predstavlja najmanje formalizovan tip in-
tervjua. Koristi se u situacijama kada generalno nema dovoljno znanja
o pojavi koja se ispituje, kada je cilj istrazivanja da se dode do opSteg
znanja o nekom problemu, a posebno kada je namera da se razumeju
i pravilno izraze misljenja i stavovi ispitanika o temi koja je predmet
istrazivanja. Kod ovog tipa intervjua nema unapred definisanih pitanja ili
postoje samo vrlo Siroko i nacelno odredene oblasti u kojima se pitanja
postavljaju. Takode, kod nestrukturiranog intervjua ne postoji striktna
procedura po kojoj se on odvija, ve¢ je potrebna vestina intervjuera da se
prilagodava situaciji. Posto se time povecava uticaj subjektivnosti ispiti-
vaca, ovaj tip intervjua ima potencijal da prikupi podatke najniZeg nivoa
pouzdanosti i validnosti, u poredenju sa prethodna dva tipa.

Nacini postavljanja pitanja
Otvorena pitanja: ispitanik sam formuliSe odgovor.
Primer:

Da li javnost u Srbiji prepoznaje znacaj pracenja (monitoringa) i
ocene (evaluacije) javnih politika?

Zatvorena pitanja: ispitanik bira jedan ili viSe ponudenih odgovora
Primer:

Prema Vasoj proceni, da li javnost u Srbiji prepoznaje znacaj pracen-
ja (monitoringa) i ocene (evaluacije) javnih politika?

a. Da, vrlo jasno prepoznaje
b. Da, prepoznaje, ali nedovoljno
c. Ne, ne prepoznaje u dovoljnoj meri
d. Uopste ne prepoznaje
ili
Oznacite sve Sto je tacno
Primer: Kako prevashodno vidite svoju ulogu u pracenju i evalu-
aciji javnih politika?
[] Kao organizaciju koja ¢e vrsiti nadzor nad oblastima naSe ekspertize
i podize svest javnosti o tim pitanjima

[] Kao organizaciju koja ¢e se prvenstveno baviti zagovaranjem od-
redenog pristupa ili reSenja problema
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Korak 3: Definisanje istrazivackog pristupa i prikupljanja podataka

[] Kao organizaciju koja ¢e vrsiti istrazivacke delatnosti i proizvoditi
studije koje Ce biti od koristi za pracenje i evaluaciju javnih politika

[[] Kao organizaciju koja ¢e biti angaZovana da vrsi usluge sacinjavanja
izvesStaja u svrhu pracenja i evaluacije

Kombinacija: ispitanik bira jedan od ponudenih odgovora ali ima i
opciju da sam dopiSe svoj odgovor ako nije zadovoljan ponudenim.

Intervju se moZe obaviti neposredno, licem u lice, ili koriS¢enjem
sredstava informaciono-komunikacione tehnologije:

Intervju licem u lice

Prednosti koriS¢enja intervjua licem u lice:

Visoka stopa datih odgovora;

Moguce je postaviti sloZena pitanja;

Moguce je postaviti veliki broj pitanja;

Moguce koriS¢enje pomagala: slike, grafikoni, video-materijal;

Moguca opservacija ponasanja ispitanika, kao i neverbalne ko-
munikacije.

Istovremeno, pojavljuju se i odredeni nedostaci:

Visoki troSkovi: honorar, troSkovi puta, troskovi treninga in-
tervjuera, vreme;

Predrasude intervjuera u vezi sa ispitanicima: pol, godine, rasa,
socijalni sloj, licnost;

Pouzdanost intervjuera i kontrola njihovog rada na terenu;

Pogodno za mali, specifican uzorak koji nije geografski dispe-
rziran.

Danas se, sa napredovanjem informaciono-komunikacione tehnolo-
gije, sve CeSce koriste telefonski ili Skype-intervjui:

Skype ili telefonski intervjui

Prednosti koris¢enja telefonskog intervjua:
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e Potrebno je krace vreme za intervjuisanje

e NiZi su troSkovi nego kod intervjuisanja licem u lice jer nema
terenskog rada

¢ LakSa organizacija rada intervjuera
¢ LaksSa kontrola rada intervjuera (nema terenskog rada)

e Visoka fleksibilnost i komocija ispitanika: intervju se moze zaka-
zati kada ispitaniku odgovora, on moze da bude kod kuce tokom
intervjua

¢ LaksSe naknadno ispitivanje

e Moguce je koristiti geografski disperziran uzorak

Nedostaci:

e Teze se uspostavlja odnos poverenja sa ispitanikom, Sto poveca-
va broj pitanja na koja se izbegava odgovor (npr. o prihodima,
bolestima)

e Teze se postavljaju kompleksna pitanja ili pitanja koja traze du-
gacke odgovore

e TezZe se postavljaju zatvorena pitanja jer se ponudeni odgovori
moraju Citati intervjuisanima

e Ljudi sve teze pristaju da budu intervjuisani telefonom (zbog
danasnjeg tempa zivota; veliki broj istrazivanja koja se rade na
ovaj nacin izaziva zasic¢enje kod ljudj, i slicno)

Intervjui se mogu obavljati i u okviru grupa, u formi radionica, fokus
grupa ili diskusija na odredenu temu. Kod ovakvih intervjua istraziva¢ ima
ulogu moderatora, sa zadatkom da ucesnike uvede u temu, da ih ohrabri da
diskutuju, usmerava tok i dinamiku diskusije. Prednosti grupnog intervjua
ogledaju se u tome Sto se za kratko vreme mogu prikupiti odgovori veceg
broja sagovornika. Takode, kroz razgovor mogu biti otvorena i pokrenuta
neka pitanja koja bi ostala potpuno u zapecku individualnim pristupom
intervjuu. Najzad, kod nekih tema ljudi se mogu osecati sigurnije u grupi
istomisljenika i mogu biti ohrabreni da otvoreno govore o necemu o ¢emu
bi inace ¢utali. Negativni efekti ovakvog istrazivackog pristupa takode po-
stoje. Oni se ogledaju, na primer, u dominaciji jakih pojedinaca, pa tako
neki ¢lanovi grupe koji su otvoreniji i komunikativniji od drugih mogu da
uzmu vece ucesSce i boje tok diskusije, dok se drugi, manje komunikativni,
povlace. Takode, grupni intervju nije pogodan za postavljanje osetljivih pi-
tanja jer nema anonimnosti ni tajnosti odgovora.
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Korak 3: Definisanje istrazivackog pristupa i prikupljanja podataka

Upitnik

Upitnik je bilo koji set pitanja koji se bavi odredenom temom ili
grupom tema. [spitanik popunjava unapred pripremljeni upitnik. Oblik
i nacin postavljanja pitanja, nacin na koji se upitnik popunjava i nacin na
koji se on dostavlja ispitaniku moze imati veoma veliki uticaj na kvalitet
prikupljenih odgovora.®

Pitanja u upitniku mogu biti otvorena, zatvorena ili meSovitog tipa i
o tome je bilo viSe reci kod intervjua. Upitnik se moZe koncipirati tako da
su pitanja manje ili viSe organizovana i prilagodena pojedinacnim ispita-
nicima, u zavisnosti od toga kako je predvideno protokolom istrazivanja.

Prednosti koriS¢enja upitnika su:

Ispitanik obi¢no ima dovoljno vremena da odgovori na pitanja;
Moguce je generisati veliki uzorak;

Veca je dostupnost ispitanika;

Najveca je anonimnost;

Ispitanik moze da bira redosled, vreme, nacin odgovaranja.

Nedostaci kori$¢enja upitnika:

Nefleksibilnost: jednom napravljena greska prilikom postavljan-
ja pitanja se ne moZe ispravljati kao kod intervjua, neka pitanja
nece biti adekvatna za neke ispitanike i sl.

Niska stopa odgovora (oko 50% se smatra normalnim), potreb-
no je motivisati ispitanike (npr. pismo objasnjenja, pla¢anje ispi-
tanika, itd.);

Nije pogodan kada je bitan redosled pitanja;
Veoma tesko postavljati kompleksna pitanja;

Pogodan samo za zatvorena pitanja, otvorena pitanja su moguca
ali se izbegavaju zbog teze obrade i moguce greske ispravnog
razumevanja Sta je ispitanik zeleo da kaze;

Postoji opasnost da veci broj pitanja ostane neodgovoren;

Pogodno za anketiranje odredene, specificne grupe koja je viso-
ko motivisana da odgovara, kada je budZet mali, kada je niska
stopa odgovora prihvatljiva.

Danas se istrazivaci sve ¢esce opredeljuju za koriS¢enje elektronskih
upitnika koji se ili $alju imejlom, sa molbom da ispitanik vrati popunjen
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upitnik posiljaocu isto elektronskim putem, ili koris¢enjem dostupnih in-
ternet servisa za Kreiranje upitnika.

Prednosti elektronskog upitnika:

e Znatno smanjenje troskova;

¢ Vreme anketiranja je znatno smanjeno;

¢ Mogu¢ je veoma veliki uzorak;

¢ Laksa kvantitativna obrada podataka, oni su ve¢ uneti u bazu;

e Veca fleksibilnost u dizajniranju nego kod upitnika na papiru,
moguce je koriS¢enje ,pop-up” instrukcija, opadajuc¢ih menija,
slika, zvukova, video-sadrzaja itd.

Nedostaci elektronskog upitnika:
e  Greska pokrivenosti: deo populacije nema pristup internetu;

e  Greska uzorka: vrednosti i stavovi onih koji koriste internet se
znacajno razlikuju od onih koji ga ne koriste;

¢ Niska stopa odgovora.

POSMATRANJE (OPAZANJE)

Nekada se istrazivaci opredeljuju da do primarnih podataka dodu
primenom metoda posmatranja (opservacije, opaZanja). Oni tada odlaze
na teren i beleze dogadaje ili informacije do kojih dolaze samo posma-
tranjem, bez postavljanja pitanja uc¢esnicima dogadaja koji prate. Pravil-
no izvodenje posmatranja zahteva obucenog istrazivaca, osposobljenog
da pazljivo gleda i slusa dogadaje, sposobnog da razluci bitno od nebit-
nog. Prednosti koriS¢enja posmatranja su u tome Sto se dogadaji beleZe
upravo onako kako se deSavaju, Sto mogu da budu ispraceni u potpu-
nosti, sa odrazenim svim vaznim detaljima. Medutim, ovaj metod moze
biti veoma troskovno i vremenski zahtevan jer trazi da obuceni istrazivac
bude angazovan na terenu. Takode, ograniCeno je na beleZenje dogada-
ja u sadasSnjosti. Najzad, najvece ograniCenje primene ovog metoda je u
mogucéem razvoju pristrasnosti posmatraca i nastanku greske u posma-
tranju (percepciji) dogadaja.

Poseban vid posmatranja predstavlja onaj u kome je istrazivac ujed-
no i ucesnik dogadaja. Cilj istrazivaca u ovom slucaju je da uspostavi bli-
sku vezu i integriSe se sa odredenom grupom i razume njihove prakse
kroz intenzivnu komunikaciju obi¢no tokom duZeg vremenskog perioda.
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Korak 3: Definisanje istrazivackog pristupa i prikupljanja podataka

Taj period moze da obuhvata od nekoliko meseci, do nekoliko godina.
Duzina trajanja istrazivanja i boravka u zajednici koja je predmet posma-
tranja daje moguc¢nost istrazivacu da prikupi Sto detaljnije i preciznije
informacije. Istovremeno, istraZivac je u prilici da i sam proveri istinitost
onoga Sto ispitanici govore, u odnosu na ono $to se stvarno desava. Ova
prednost je narocito izrazena u odnosu na intervju ili upitnik, kod kojih
stvarni stavovi ispitanika mogu da ostanu neizreceni, a da se ispitanik u
odgovorima vodi tzv. socijalno poZeljnim reagovanjima. Stepen do koga
posmatra¢ moze da bude ukljucen u zivot zajednice moze da bude razlic¢it
i da varira od niskog, srednjeg do vrlo visokog. Sa poveéanjem stepena
njegove ukljucenosti raste i opasnost od povecanja njegove pristrasnosti
i smanjenja objektivnosti u proceni dogadaja.
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Rezime:

40

Javna politika se najSire definiSe kao delovanje vlade usmereno
ka postizanju postavljenih ciljeva. To delovanje moZe imati ra-
zne oblike: moze biti formalizovano u obliku zakona, strategije
ili programa. Medutim, ono moze biti i manje formalno i ogleda-
ti se, primera radi, u govoru predsednika vlade ili ministra, na
osnovu kojih bi se stekla saznanja o planiranim pravcima delo-
vanja.

U istrazivanju efekata javnih politika istrazivac¢i mogu odabrati
kvalitativni ili kvantitativni pristup. Kvalitativni i kvantitativni
pristup istrazivanju nisu medusobno iskljucivi niti suprotstav-
ljeni. U oba je potrebno dosledno poStovati zahteve: da je metod
kompatibilan ciljevima istraZivanja i da postupak sprovodenja
istrazivanja i izvodenja zakljuc¢aka prati odredene procedure,
pravila i logiku.

Uslov za kvalitetno vrSenje pracenja i evaluacije jeste utvrdi-
vanje podataka na osnovu kojih ¢e se, u izobilju dostupnih in-
formacija, graditi sistem praéenja i evaluacije. Podaci po svojoj
prirodi mogu biti primarni ili sekundarni, kvalitativni ili kvanti-
tativni.

Koris¢enje sekundarnih podataka ima niz prednosti, ali i
nedostataka. Ukoliko sekundarni podaci ne odgovaraju ciljevi-
ma i pitanjima koja se postavljaju, ukoliko ne odgovaraju me-
todologiji koju treba primeniti ili ako analiza odnosa troskova i
koristi pokaze negativan ekonomski efekat njihovog prikupljan-
ja, onda treba potraziti drugi izvor podataka putem istrazivanja
na terenu.



Korak 3: Definisanje istrazivackog pristupa i prikupljanja podataka

Za one koji Zele da znaju vise - preporucena literatura:

Brymam, A. ,Quantity and Quality in Social Research”. Routledge, 1998.

Singleton, R. A, Jr, Straits, B. C., Straits, M. M., (1999), ,Approaches to
social research” (3rd ed.), New York: Oxford University Press;

Kerlinger, F, (1986), ,Foundations of Behavioral Research®, 3rd Edition.
Orlando, FL: Harcourt Brace & Company;

Veréi¢, A. T, Corié, D.S., Vokié, N. P, ,Priru¢nik za metodologiju istrazi-
vackog rada u drustvenim istrazivanjima: kako osmisliti, provesti i
opisati znanstveno i stru¢no istrazivanje®, 2011, MEP doo Zagreb;

CAFOD, ,Monitoring government policies: A toolkit for civil society or-
ganisations in Africa“, http://www.trocaire.org/resources/policy-
andadvocacy/monitoring-government-policies-toolkit-civil-society-
-organisations
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KORAK 4: EVALUACIJA

Ovo poglavlje ima za cilj da objasni principe evaluacije (ocene), koja
predstavlja logicki nastavak procesa pracenja, kada se na osnovu priku-
pljenih podataka i saznanja analizira i meri uticaj sprovedene politike.
Evaluacija pruza podatke koji govore da li su postignuti Zeljeni efekti i
pokusava da odgovori na pitanje zasto zacrtani ciljevi i rezultati jesu ili
nisu ispunjeni.

Nakon ¢itanja ovog poglavlja bi¢ete u stanju da razumete:
e  Koji razli¢iti tipovi evaluacije postoje;
¢ Koji su preduslovi za izvodenje evaluacije;

+ Stasve treba da obuhvati zadatak o evaluaciji.
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Korak 4: Evaluacija

Kao Sto je pomenuto, evaluacija (ocena) predstavlja logicki nastavak
procesa pracenja: na osnovu prikupljenih podataka i saznanja kroz po-
stupak pracenja, evaluacijom se analizira i meri uticaj sprovedene poli-
tike.

Prvi korak u realizaciji evaluacija treba da po¢ne pitanjem STA se
evaluacijom Zeli POSTICI, a zatim Koji su njeni CILJEVI i pitanja na
koje treba da odgovori.

Utvrdivanje vrste evaluacije koja ¢e da odgovara potrebama i cilje-
vima u ranim fazama njene realizacije je kljutno za pravilno odvijanje
narednih faza.3*

Pitanje na koje treba dati

odgovor Odgovarajudi tip evaluacije

Koje je promene uslovila primena > EVALUACIJA UTICAJA

politike?

Kako je politika sprovedena? > PROCESNA EVALUACIJA
Koje je promene uslovila politika > KOMBINACIJA PROCESNE I
i kako je sprovedena? EVALUACIJE UTICAJA

Koji mehanizmi su kori$¢eni da bi > EVALUACIJA NA OSNOVU
se sprovela politika? TEORIJE PROMENE

Evaluacija uticaja nastoji da odgovori na pitanje uticaja politike na
specifitne rezultate za razlicite ciljne grupe. Takode, nastoji da pruzi
procenu efekata politike, kako u odnosu na ocekivane rezultate zacrtane
pri samom planiranju, tako i poredeci ih sa nekom drugom politikom.

Procesni tip evaluacije nastoji da pruzi odgovore kako, zasto i
pod kojim uslovima politika jeste ili nije ispunila zacrtane ciljeve.
Procesna evaluacija obicno traga za informacijama o kontekstualnim
faktorima, mehanizmima i procesima koji odreduju uspeh ili neuspeh
politike.*®
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U praksi se najcesc¢e ova dva tipa evaluacije kombinuju. Kombinaci-
ja obeju je neophodna da bi se razumelo koje je promene izazvala prime-
na politike, zasto i na koji na¢in. Cesto je vazno da se evaluacijom istraze
nenameravani efekti politike, $to je moguce jedino ukoliko se kombinuju
procesna evaluacija i evaluacija uticaja. Medutim, tome prethodi utvrdi-
vanje pitanja koje je realno moguce ispitati evaluacijom, s obzirom da
raspoloZivi resursi ¢esto ne dozvoljavaju potpuno sprovodenje oba tipa
evaluacije.3

Evaluacija zasnovana na teoriji promene se fokusira na otkri-
vanje teorijskog i logickog sleda od kojih se ofekuju efekti politike. Ovaj
pristup nastoji da identifikuje mehanizme kojima politike mogu da pro-
izvedu odredene efekte. Ovaj tip evaluacije pruza mnogo nacina za izvo-
denje logickih i teorijskih posledica primene politike i moZe znatno da
unapredi mogucénost realizacije Zeljenih rezultata.?”

Preduslovi za pravilno izvodenje evaluacija

Adekvatni ljudskKi i organizacioni resursi

Da bi OCD bile konstruktivno ukljuene u proces pracenja i evalua-
cije javnih politika potrebno je da poseduju adekvatne kapacitete. Pod
kapacitetima prevashodno podrazumevamo organizacione i ljudske po-
tencijale.

Organizacioni kapaciteti (organizacione sposobnosti, organizacioni
potencijali) predstavljaju organizacione sisteme za pracenje i evaluaciju.
U to spadaju tehnike i tehnologije rada (znanje), prethodno iskustvo, kao
i mreza odnosa sa drugim organizacijama i institucijama koja je tokom
vremena razvijena.

Ljudski kapaciteti (ljudski resursi) podrazumevaju osposobljenost
i stru¢nost ljudi koji su ukljuceni u ovaj proces da obavljaju aktivnosti
pracenja i evaluacije - znanje i veStine zaposlenih i saradnika, ali i mrezu
volontera koju organizacija ima i na koju moze da racuna.

U proceni organizacionih i ljudskih potencijala, organizacija (bez ob-
zira da li je predstavnik drZave ili civilnog sektora) treba da odgovori na
sledeca pitanja:3®

¢ Ko poseduje tehnicke vestine za osmisljavanje i implementaciju
sistema pracenja i evaluacije?

¢ Ko poseduje veStine za upravljanje takvim sistemom?
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Korak 4: Evaluacija

¢  Koji sistemi podataka trenutno postoje i kakvog su kvaliteta?

¢ Koja tehnologija je dostupna za podrsku/analizu i obradu po-
dataka?

¢ Koji finansijski resursi su dostupni za dizajniranje i implementa-
ciju sistema pracenja i evaluacije?

e Kakvo je iskustvo organizacije sa sistemima izvestavanja o ucin-
ku?

Zadatak evaluacije

Zadaci evaluacije predstavljaju dokument u kojem su navedeni
kljuéni aspekti u postupku izvodenja evaluacija. Cesto se za to Koristi iz-
vorni termin Terms of Reference a jo$ ¢eSce skracenica , ToR“3® U ToR se
navode zadaci i oCekivani rezultati koje evaluator treba da ispuni. Izrada
jasnih i specifi¢nih ToR, u kojem se nedvosmisleno i precizno navodi Sta
se od same evaluacije oCekuje, moZe presudno da utic¢e na kvalitet evalu-
acionog izvestaja. Stoga je neophodno da ovaj dokument bude kvalitetno
izraden.

ToR se sastavlja u fazi planiranja evaluacija, pre procesa angazovanja
evaluatora. U slucaju da se radi o eksternom angaZovanju evaluatora (u
naSem sluc¢aju OCD) ToR je ugovorna osnova izmedu narucioca evaluaci-
je i evaluatora - OCD.*°

ToR za eksterne evaluatore*!

Zadaci evaluacije treba da pruze potrebne informacije o razlozima za
izvodenje evaluacije, o tome kome je namenjena, Sta namerava da postig-
ne, nacinu na koji Ce biti izvedena, ko e biti uklju¢en u njenu izradu, koje
rezultate treba da ispuni i kada i kojim sredstvima.

Dokument bi trebalo da bude Sto je mogucée koncizniji, duzine
izmedu pet i deset strana. Njegovi sastavni delovi treba da budu:

Kontekst i opis situacije

Svrha evaluacije i ciljna grupa

Cilj i opseg evaluacije

Pitanja na koja evaluacija treba da odgovori i zadaci

Pristup i metodologija

AN

Vremenske odrednice i o¢ekivani autputi (eng. deliverables)
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7.
8.
9.

Pozeljne kvalifikacije evaluatora
Uloge i odgovornosti ukljucenih aktera
Predviden budZet

Evo Sta moZete ocekivati da pronadete u svakom od ovih delova:

1. Kontekst i opis situacije.

Ovaj deo treba da pruzi informacije o samoj politici, odnosno temi
evaluacije. On treba da pruzi uvid u stanje sprovodenja politike u mo-
mentu planiranja evaluacije, sa posebnim fokusom na:

Nameravane ciljeve intervencije (politike) koja je predmet eva-
luacije, kao i njenu svrhu i opseg;

Vremenski okvir i postignut napredak u datom trenutku;
Klju¢ne aktere date politike;

Organizacione, drustvene, politicke i ekonomske faktore, na
nacionalnom ili medunarodnom nivou, koji imaju uticaj na
sprovodenje politike;

Pruzanje svrta ukoliko je ve¢ prethodno radena evaluacija za
istu politiku.

Detaljnije informacije, u vidu logi¢kog okvira, indikatora i sli¢no
mogu biti uklju¢ene u aneksu dokumenta.

2. Svrha evaluacije i ciljne grupe

Ovaj odeljak treba da odgovori na pitanje zasSto je potrebno izvesti
evaluaciju i ko su kljucni korisnici njenih nalaza. Njegovi osnovni seg-
menti su sledeci:

Razlozi za vodenje evaluacije;
Sta se evaluacijom namerava postiéi;
Ko ¢e biti korisnik rezultata evaluacije;

Kako c¢e rezultati evaluacije biti koris¢eni.

3. Cilj i obuhvat evaluacije

Cilj evaluacije treba da odrazi njen predmet istraZivanja. Ne savetuje
se da evaluacija ima visSe od dva ili tri cilja. Preporucuje se da se samo
nekoliko pitanja dubinski istrazi, umesto viSe pitanja povrsno. Obuhvat
evaluacije ogranicava njen fokus. Ovde bi trebalo da se naznaci vremen-
ski period u kojem ¢e se posmatrati politika koja je predmet istraZivanja,
da se navedu geografska i tematska ogranicenja, ciljne grupe i pitanja
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Korak 4: Evaluacija

koja ¢e biti razmatrana. Obuhvat evaluacije treba da bude realistican u
pogledu vremena i raspolozivih sredstava.

4. Zadaci i pitanja na koja evaluacija treba da odgovori

Iz ovog dela evaluatoru treba da bude jasno koje zadatke treba da
obavi. Oni treba da budu logicki strukturirani, tako da se svaki zadatak
nadovezuje na slede¢i u pogledu pruzanja informacija o predmetu eva-
luacije (tako da jedan zadatak ,hrani“ drugi informacijama). Za svaki za-
datak evaluacije je potrebno saciniti posebna pitanja na koje treba da se
odgovori.

Pitanja treba da proisticu iz ciljeva evaluacije i njenih definisanih
zadataka. Ona bi trebalo da budu u skladu sa stvarnim potrebama za
znanjem, razumevanjem i nalaZenjem novih reSenja. Zakljucci evaluacije
moraju jasno da odgovore na ta pitanja na osnovu izloZenih i analiziranih
Cinjenica, ukljucujuci i misljenje evaluatora.

5. Pristup i metodologija

U pristupu izrade evaluacija postoje dve mogu¢nosti: narucilac eva-
luacije moZe da naznaci koju metodu smatra da je poZeljno koristiti, ili
pak moZe da ostavi potencijalnim evaluatorima da daju svoje predloge
metoda i tehnika ¢ijom primenom ce se do¢i do potrebnih ocena.

6. VremenskKi rokovi i o¢ekivani autputi (deliverables)

1z ToR evaluator treba jasno da zna koji su rokovi za isporuku svakog
od traZenih autputa evaluacije, kao i njihovu duzinu, sadrZaj i ciljne gru-
pe. Osnovni autput je svakako izvestaj o evaluaciji, ali njemu bi trebalo
da prethodi izrada pocetnog izvestaja (eng. Inception Report), koji ¢e da
sadrzi detaljan opis metodologije, postupak prikupljanja podataka, mo-
guce izvore informacija i nacelni plan aktivnosti.

Krajnji izveStaj treba da sadrzi sledece delove:

e Sazetak

e  Opis politike (intervencije)

e Svrhu evaluacije

¢ Primenjenu metodologiju

¢ Nalaze

e Zakljucke (odgovore na pitanja evaluacije)

¢ Preporuke (ukoliko je tako zahtevano u ToR)

e Anekse (listu odrZanih intervjua, kori§¢ena dokumenta, tehnike
prikupljanja podataka)
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7. Pozeljne kvalifikacije evaluatora

ToR treba da opiSe proces selekcije evaluatora, odnosno grupe evalu-
atora. Ovaj deo takode treba da sadrzi traZzena znanja, vestine i iskustvo:
prethodno iskustvo u sastavljanju i vodenju evaluacija; vesStine analize
podataka; poznavanje lokalnog i institucionalnog konteksta; tehnicka
znanja u specificnoj oblasti; vestine upravljanja; i znanje potrebnih je-
zika. Kako bi dokazali neophodne kvalifikacije, nekada se od evaluatora
trazi da dostave svoje reference, npr. neke od svojih prethodnih radova.

8. Upravljanje evaluacijom
U ovom delu ToR trebalo bi da nadete odgovor na pitanje:

e Zahteva koji se odnose na specificne uloge i odgovornosti sva-
kog evaluatora. Ponudaci treba da dostave pregled aktivnosti po
danu i ¢lanu tima.

¢ Uloge i odgovornosti narucioca evaluacije, kao Sto su dostav-
ljanje blagovremenih komentara na autpute (pocetni izvestaj,
nacrt finalnog izvestaja), ocena evaluacionog tima u svim faza-
ma izvodenja evaluacije, pruZanje informacija, kontaktiranje,
itd.

v v

e Ucesca drugih relevantnih aktera i njihove uloge u procesu eva-
luacije;

U ovom delu je takode potrebno objasniti proces za odobrenje au-
tputa, kao i logisticka pitanja, poput potrebne opreme, kancelarijskog
prostora, materijala i sl.

9. Budzet i izvrSenje uplate

Ovaj deo treba da sadrZi finansijska sredstva za izvodenje evaluaci-
je (troskovi angaZovanja evaluatora, dnevnice, troskovi putovanja, i sl.).
Pozeljno je da napravite presek trosSkova po zadacima i aktivnostima
(prikupljanje podataka, priprema izvestaja, rad na terenu, itd.). Isplata se
najcesce vrsi nakon isporuke trazenih autputa (pocetnog izvestaja, itd.).

10. PodnosSenje predloga

Ovaj deo treba da sadrzi potrebne informacije o strukturi i sadrzi-
ni aplikacije, krajnjem roku za podnosenje predloga, kriterijume i vre-
menski okvir za odabir evaluatora i kontakt informacije za pitanja i po-
jasSnjenja .
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Korak 4: Evaluacija

Diseminacija i upotreba rezultata evaluacije

Evaluacije treba da budu saopStene donosiocima odluka i zaintere-
sovanim akterima na nacin koji obezbeduje maksimalno koris¢enje nji-
hovih nalaza i rezultata. Takode, one treba da budu dostupne javnosti
kroz veb stranice.
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Rezime:

e Prvi korak u realizaciji evaluacija treba da po¢ne pitanjem Sta
se evaluacijom Zeli postic¢i; koji su njeni ciljevi i pitanja na koje
treba da odgovori.

e Dabi OCD bile konstruktivno ukljucene u proces pracenja i eva-
luacije javnih politika, potrebno je da poseduju adekvatne kapa-
citete. Pod kapacitetima prevashodno podrazumevamo organi-
zacione i ljudske potencijale.

e Zadaci evaluacije predstavljaju dokument u kojem su navedeni
klju¢ni aspekti u postupku izvodenja evaluacija. Cesto se za to
koristi izvorni termin Terms of Reference (ToR).

¢ U ToR se navode zadaci i oCekivani rezultati koje evaluator treba
da ispuni. Izrada jasnih i specifi¢nih ToR, u kojima se nedvosmis-
leno i precizno navodi $ta se od same evaluacije ocekuje, moze
presudno da utice na kvalitet evaluacionog izveStaja. Stoga je
neophodno da ovaj dokument bude kvalitetno izraden.

e Rezultati evaluacije treba da budu saopSteni donosiocima odlu-
ka i zainteresovanim akterima na nacin koji obezbeduje maksi-
malno koris¢enje njenih nalaza i rezultata. Takode, one treba da
budu dostupne javnosti kroz veb stranice.

Za one koji Zele da znaju vise - preporucena literatura:

Rossi, H. Peter; Lipsey, Mark W, Freeman, Howard E. ,Evaluation: A Syste-
matic Approach® 7th edition, Sage Publications, Inc., 2004.

Tzavaras Catsambas, T, De Silva, S., Dhar, D. ,Evaluation and Civil Socie-
ty: Stakeholder’s Perspectives on National Capacity Developments®,
UNICEEF, 2009.

European Commission, General Secretariat, ,Evaluation Standards®,
dostupno na <http://ec.europa.eu/smart-regulation/evaluation/
docs/standards_c_2002_5267_final_en.pdf>.

Segone, Marco. ,National Evaluation Capacity Development: conceptu-
al framework", UNICEF. Dostupno na: <http://www.slideshare.net/
globalfinland/evaluation-capacity-development-in-partner-coun-
tries-marco-segone-unicef>
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Korak 5: Preduslovi i barijere ukljucenja OCD u pracenje i evaluaciju

KORAK 5:

PREDUSLOVI I BARIJERE UKLJUCEN]JA
OCD U PRACENJE I EVALUACIJU

Ogranicenja i izazovi sa kojima se OCD suocavaju u obavljanju ak-
tivnosti pracenja i evaluacije mogu se odnositi kako na njihova unutrasn-
ja ogranicenja, tako i na spolja$nji ambijent i okolnosti u kojima rade.

INTERNE PRETPOSTAVKE I BARIJERE UKLJUCIVANJA OCD U PRAC-
ENJE I EVALUACIJU JAVNIH POLITIKA

Jedan od osnovnih izazova za OCD jeste odrzavanje visokog nivoa
analitickih vestina svojih stru¢njaka i njihovo kontinuirano usavrsavanje.
Ovu potrebu otezava problem obezbedivanja materijalne odrzivosti, od-
nosno nalaZenja trajnih i stabilnih izvora finansiranja.*? Konkretno, u
drzavama Centralne i Isto¢ne Evrope, Kavkaza i Centralne Azije, s obzi-
rom da je dominantan nacin finansiranja OCD zasnovan na vremenski
ograniCenim projektima, ugrozeni su i njihovi organizacioni kapaciteti, u
smislu nedostatka sredstava za treninge i usavrsavanja.*

Medu predstavnicima drzavne uprave postoji jasan stav da ¢e orga-
nizacije civilnog drustva biti ukljucivane u procese pracenja i eva-
luacije javnih politika samo i iskljucivo na bazi svoje ekspertize.

U tom smislu, da bi bile ravnopravan partner svim drugim zainte-
resovanim stranama u procesu pracenja i evaluacije, organizacije civil-
nog drustva moraju da osnazuju sopstvene kapacitete i sposobnosti da
ovim aktivnostima pristupaju profesionalno i strucno. Jacanje ljudskih,
organizacionih i finansijskih kapaciteta OCD posebno je vazno imajuéi u
vidu oCekivano postepeno povlacenje vecine stranih donatora, koji danas
predstavljaju najveci izvor finansiranja OCD u Srbiji.
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Jedan od nacina obezbedivanja sredstava bi upravo moglo da bude
specijalizovanje odredenih OCD za pruzanje usluga u poslovima pracenja
i evaluacije, na primer izradom evaluacionih izvestaja u ulozi eksternih
evaluatora. U vezi s tim, u posebnom fokusu treba da budu kapaciteti za
istraZivanje i analizu, kako bi se OCD osposobile za adekvatno ucesce u
procesima pracenja i evaluacije.

EKSTERNE PRETPOSTAVKE 1 BARIJERE UKLJUCIVANJA OCD U
PRACENJE I EVALUACIJU JAVNIH POLITIKA

Izgradnja sprovodljivog i delotvornog sistema pracenja i evalu-
acije javnih politika u drzavi zahteva ispunjenje odredenih tehnickih i
drustvenih pretpostavki.

Tehnicke pretpostavke za uspostavljanje delotvornog sistema prac-
enja i evaluacije obuhvataju uspostavljanje strukture, sistema i procesa
kojima bi se obezbedili prikupljanje, obrada i analiza podataka kojim bi
se podaci prevodili u informacije korisnog sadrzaja za donosioce poli-
tickih odluka i druge zainteresovane strane u procesu Kkreiranja javnih
politika.

Ispunjenje tehnickih uslova za generisanje i rad sa podacima je
neophodan uslov da bi pracenje i evaluacija javnih politika u jednom
drustvu zaZiveli, medutim ono nije samo po sebi dovoljno. Nije retkost
ni u domacoj a ni uporednoj praksi da se podaci prikupljaju, da informa-
cije postoje, ali da se ne koriste u procesu kreiranja novih i unapredenju
ucinaka postojecih javnih politika. To znaci da pored razvoja kapaciteta
tehnicke prirode delotvornost javnih politika zavisi i od stepena razvije-
nosti svesti gradana i nosilaca politicke vlasti.

Drustvene pretpostavke. Da bi monitoring i evaluacija u jednom
drustvu zaziveli i dali ocekivane pozitivne efekte, neophodno je i da
drustvo u celini veruje da su takve prakse za njega dobre, da idu u korist
njegovom napretku i da ih zbog toga treba razvijati. Rec¢ju, da drustvo
neguje kulturu pracenja i evaluacije javnih politika. Kultura se moZe de-
finisati kao jedinstven sistem pretpostavki, verovanja, vrednosti i nor-
mi ponasanja koji je zajednicki za odredenu grupu ljudi, organizaciju ili
drustvo u celini u nekom vremenskom periodu.**

Pod ,kulturom evaluacije“ podrazumevamo kulturu u kojoj se
ciljno prikupljaju podaci o u¢incima javnih politika, analiziraju i
obraduju, kako bi se onda tako dobijene informacije koristile za

sticanje znanja o tome kako da se bolje upravlja procesom
kreiranja politika i kako da se obezbede bolji efekti/ucinci
politika koje se utvrduju i sprovode.*
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Korak 5: Preduslovi i barijere ukljucenja OCD u pracenje i evaluaciju

Kulturu koja visoko vrednuje monitoring i evaluaciju javnih politika
(u daljem tekstu kulturu evaluacije) odlikuju sledece karakteristike:

(1) stalno i sistematicno prikupljanje podataka u cilju preispitivanja
postupaka,

(2) ucenje na iskustvu i
(3) istrazivacki pristup u reSavanju problema.*®

Stalno i sistemati¢no prikupljanje podataka. U kulturi koja visoko
vrednuje pracenje i evaluaciju neguje se pozitivan stav prema sistema-
ticnom prikupljanju podataka, kako bi na bazi znanja koje iz tih podataka
proizade bilo moguce sprovesti preispitivanje ucinaka i postupaka. Kul-
tura evaluacije, dakle, na taj na¢in ohrabruje samopreispitivanje i samoe-
valuaciju. Kod ovakve kulture akcenat se stavlja na istrajno i kontinuira-
no preispitivanje postupaka nosilaca politi¢ke vlasti; traZenje kredibilnih
i relevantnih dokaza za izvodenje zakljucaka o u¢incima/efektima javnih
politika; koris¢enje podataka o uc¢incima/efektima kako bi se preispitale
postojece aktivnosti, odnosno, nasla podrska za njihovo dalje obavljanje
ili odustajanje od njih ukoliko su efekti koje imaju neadekvatni; nego-
vanje kontinuiranog dijaloga izmedu svih strana koje su zainteresovane
za efekte neke politike, zasnovanog na toleranciji razli¢itosti.

Ucenje na iskustvu. Pojedinac, organizacija ali i drzava do ucenja
mogu do¢i na bazi sopstvenog iskustva, ali i iz iskustava drugih, ukoliko
su im ona na neki nacin dostupna.*” Kultura koja visoko vrednuje pra¢-
enje i evaluaciju ohrabruje ufenje na bazi sopstvenog i tudih iskusta-
va, sistemati¢no radeci na prikupljanju dokaza kojima ¢ée se potkrepiti
ispravnost odredenih postupaka, ili potvrditi, dokazati da su odredene
odluke bile neadekvatne i da zbog toga treba obustaviti njihovu primenu.
Da bi to bilo izvodljivo, potrebno je da se (a) sprovodi analiza prethod-
nih postupaka, (b) planira vreme kako bi se iz iskustava kroz pracenje
ucinka postojecih ili prethodnih poteza vlade i nadleZnih ministarstava
generisala relevantna znanja, (c) da se podaci o slabim rezultatima uci-
ne dostupnim kako bi bili analizirani i obradeni tako da se iz njih mogu
izvuci upotrebljive preporuke za buduce postupke, (d) pruze podsticaji i
podrska za Sirenje i prenosenje znanja, (e) dosledno razvijaju mehanizmi
za Kkreiranje, prenoSenje i ugradivanje (zadrzZavanje) znanja i (f) da se
pruzi prilika za ucenje iz iskustava drugih (merila u vidu najboljih praksi,
na primer).

Otvorenost u resavanju problema. Kultura koja visoko vrednuje prac¢-
enje i evaluaciju podstice otvorenost u resavanju problema i sprovoden-

ju promena. Otvorenost podrazumeva resavanje problema kroz eksper-
imentisanje sa novim vrstama aktivnosti i procedurama, istraZivanje
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novih (mozda) boljih nacina da se problem resi, preuzimanje rizika i
inovacije.

Sa druge strane, drustva sa slabom kulturom evaluacije odliku-
je manje odluc¢an rad sa podacima, nedostatak jasnog opredeljenja i
nedostatak spremnosti za dosledno pracenje i merenje ucinaka javnih
politika. To znaci da i kada se podaci o u¢incima politika prikupljaju, oni
se ne koriste za poboljSanje ucinaka i/ili se ne saopstavaju na dovoljno
transparentan nacin eksternoj javnosti. ,Feedback” (povratna informa-
cija) proces ucenja iz iskustva i iz prikupljenih dokaza o rezultatima po-
jedinacnih javnih politika je nedovoljno strukturiran pa se, na primer, ne
odredi ta¢no vreme i nacin na koji ¢e se analizirati efekti, izvuci pouke i
implementirati korekcije. Najzad, ¢ak i ako se nacelno zagovara kreiranje
politika zasnovano na ¢injenicama, u stvari se nastoji da se zadrzi status
quo.

Najzad, u ekstremu se moZze govoriti o situaciji u kojoj se podaci o
ucincima politika uopste ne prikupljaju, u drustvu ne postoji definisana
svest o znacaju preispitivanja ucinaka javnih politika niti potreba da se
postojeca saznanja iskoriste kako bi se iz njih nesto korisno naucilo i pri-
menilo u postupku kreiranja politika.
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