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POD LUPOM

Visoko obrazovanje i trziste rada na Zapadnom Balkanu
Vil Bartlet !, Milica Uvali¢?

U poslednjih nekoliko godina, zemlje Zapadnog Balkana osec¢aju negativne posledice recesije u Evrozoni, a ekonom-
ski oporavak koji jos uvek traje je pretrpeo niz zastoja. Slab ekonomski u¢inak se ogleda u niskoj stopi zaposlenosti,
visokom nivou nezaposlenosti, kao i u prate¢em riziku od obezvredivanja ljudskog kapitala nezaposlenih i neaktivnih
radnika. Konvencionalna mudrost kaze da su strukturne reforme klju¢ni element politika koje su potrebne za po-
drsku oporavku, a unapredenje vestina radne snage je bitan deo ovog procesa. Nedavna studija koju je autor sproveo
zajedno sa drugim kolegama je Zelela da doprinese ovoj debati razmatraju¢i doprinos sistema visokog obrazovanja
unapredivanju vestina radne snage, analiziraju¢i probleme sa kojima se suocavaju tek svrseni studenti fakulteta pri
uklju¢ivanju na trziste rada, kao i probleme sa kojima se suo¢avaju poslodavci koji moraju da se nose sa jazom u po-
slovnim vestinama svojih novih visokoobrazovanih zaposlenih (Bartlet et al., 2016). Podaci koji su kori$¢eni u studiji
prikupljeni su putem ankete u kojoj su ucestvovale osobe koje su zavrsile studije od 2010. do 2015. godine (4.602
ispitanika), kao i putem ankete radene u organizacijama koje zaposljavaju tek svrsene studente (1.074 ispitanika).
Ove dve obimne ankete radene su u vise zemalja od marta do avgusta 2015. godine. Poluotvoreni intervjui su radeni
sa upravom institucija visokog obrazovanja, udruzenjima poslodavaca, ministarstvima, sindikatima i delegacijama
Evropske Unije. Projekat je takode prikupio bazu podataka sa detaljima svih programa studija koje nude sve institu-
cije visokog obrazovanja u regionu. Ovaj rad sumira nalaze te studije.

1. Pruzanje visokog obrazovanja

U poslednjih dvadeset godina, broj institucija visokog obrazovanja (IVO) na Zapadnom Balkanu se povecao kao
odgovor na sve vecu potraznju za visokim obrazovanjem, naro¢ito pocetkom i sredinom prve decenije 21. veka kada
su otvorena brojna radna mesta za tek svrSene studente.’ Danas postoji 240 aktivnih IVO na Zapadnom Balkanu,
odnosno 1,3 IVO na 100.000 stanovnika, koje nude preko pet hiljada programa studija, od kojih je polovina na nivou
osnovnih studija, a dve petine na nivou mastera. Gotovo jednu tre¢inu programa nude privatne IVO, koje ¢ine oko
jednu petinu svih IVO u regionu, iako drzavne IVO ostaju dominantne po pitanju broja upisanih studenata. Bolonj-
ska reforma je uvela sistem studijskih programa sa tri ciklusa u mnogim IVO i to najé¢esce kroz trogodisnje studije na
nivou ,prvog ciklusa“ (Bachelor), mada mnoge IVO i dalje nude ¢etvorogodisnje studijske programe. Skoro polovina
studijskih programa ,drugog ciklusa“ (Master) traje dve godine, ali postoje i mnogi programi koji traju jednu ili jednu
i po godinu. U Srbiji, ve¢ina IVO se odluéila za 4+1 model (GoRS, 2012: 103).* Od 664 programa osnovnih studija
identifikovanih u bazi podataka, 37% su trogodisnji programi, dok od 605 programa master studija samo 8% ¢ine
dvogodisnji programi (koji se nastavljaju na trogodi$nje osnovne studije). Ova raznovrsnost resenja komplikuje sistem
visokog obrazovanja. Studenti koji zavrse trogodisnje osnovne studije i Zele da nastave studiranje na univerzitetu koji
nudi jednogodisnje master studije, moraju polagati dodatne ispite kako bi dobili potrebne ESPB bodove.® Razliciti
nacini organizacija studija takode stvaraju poteskoce u dobijanju pouzdanih statistika o broju upisanih studenata i
onih koji zavrse studije po razli¢itim nivoima visokog obrazovanja u Srbiji.

1 Visi gostujudi saradnik u Londonskoj skoli ekonomije i politickih nauka.

2 Profesorka ekonomije na Univerzitetu u Perudi.

3 Institucije visokog obrazovanja (IVO) podrazumevaju univerzitete, fakultete i razne institucija tercijarnog obrazovanja.

4 Nakon usvajanja Zakona o visokom obrazovanju 2005. godine, bilo je neizvesnosti oko finansijskih izvora koji bi bili dostupni novim programima master
studija na drzavnim IVO. To je podstaklo mnoge IVO da igraju na sigurno i usvoje 4+1 model studija (intervju, drzavna IVO).

5 Ovaj problem je prepoznat u Strategiji razvoja obrazovanja u Republici Srbiji do 2020. godine (2012, str. 103): ,To otezava nastavak studija na drugom
stepenu studija (master studije), kada studenti prelaze s modela 3+2 na 4+1 i suprotno.”
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Tabela 1: IVO na Zapadnom Balkanu, 2015

IVO na
IVO Drzavne IVO Privatne IVO 100‘009
stanovnika

Albanija 39 16 23 1,3
Bosna i Hercegovina 47 10 37 1,2
Kosovo 41 12 29 2,2
Makedonija 16 5 11 0,8
Crna Gora 12 1 11 2,1
Srbija 85 51 34 1,2
Zapadni Balkan 240 95 145 13

Izvor: baza podataka ovog projekta.

Broj studenata se naglo pove¢ao u poslednjih nekoliko decenija jer se povecala i potraznja za visokim obrazovanjem.
Do 2015. godine oko 750.000 studenata se registrovalo za studije na IVO na Zapadnom Balkanu na svim nivoima
studiranja (videti Grafikon 1). Porast u broju studenata sada pocinje da jenjava, osim na Kosovu gde se rast i dalje
nastavlja.

Grafikon 1: Broj registrovanih studenata osnovnih studija (prvi ciklus), 2004-2015

200.000
180000 m
o000 /
/ —o—MK
140.000
=f—-BA
120.000 7 y— 7 == AL
100.000 [ =_s { = =] F — \i; . =3¢ ME
// =¥=RS
80.000 d =0—XK
60.000 - = e <
40.000 O
20.000 ==
0

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

Izvor: Izvestaji zemalja.

Napomena: AL=Albanija, BA= Bosna i Hercegovina, XK= Kosovo, MK=Biv3a jugoslovenska republika Makedonija, ME=Crna Gora, RS=Srbija i WB=Zapadni Balkan u celini. Podaci pokazuju
ukupan broj studenata trenutno registrovanih na IVO na svim godinama programa osnovnih studija. Podaci za Albaniju su procene zasnovane na udelu ukupnog broja studenata upisanih na
osnovne studije; podaci za Kosovo za 2014-15 su procene.

Gotovo polovina studenata u regionu u proseku upisuje drustvene i humanisticke nauke, menadzment i pravo (u
poredenju sa samo 43% u 28 zemalja Evropske Unije), dok 24% upisuje nauku, tehnologiju, inZenjerske nauke i
matematiku (STEM) (u poredenju sa 23% u EU-28). U Srbiji relativno nizi procenat (40%) upisuje drustvene i
humanistic¢ke nauke?®, a relativno visi procenat (30%) upisuje STEM nauke.” Ovo je verovatno odraz relativno vece
potraznje za diplomiranim inZenjerima i nau¢nicima u Srbiji nego u ostalim zemljama Zapadnog Balkana. Na nivou
celog Zapadnog Balkana, veéina studenata upisuje drzavne IVO, ali oko jedna petina upise privatne IVO, $to se ne
razlikuje mnogo od situacije u EU. U akademskoj 2013-14. godini upisano je oko 220.000 novih studenata, dok je
manje od 116.000 zavrsilo studije, §to ¢ini ukupan procenat svrenih studenata samo 53% u ¢itavom regionu, sli¢no
najniZim stopama zavr$avanja studija u oblasti visokog obrazovanja u Evropi (koje imaju Italija i Madarska).

Primeceno je da IVO u post-socijalistickim zemljama obi¢no nisu u stanju da adekvatno odgovore na promene na tr-
zistu rada reformama nastavnog plana ili usvajanjem novih nastavnih metoda. Mnoge IVO praktikuju tradicionalne
nastavne metode i koriste zastarele nastavne planove, a oni koji i pokusaju da uvedu promene Cesto se posmatraju kao

6 Od ovog ukupnog broja, 83% studenata je zavrsilo DHN studije na privatnim IVO u poredenju sa 36% na drzavnim IVO.
7 Od ovog ukupnog broja, 6% studenata je zavrsilo STEM studije na privatnim IVO dok je 33% zavrsilo na drzavnim IVO.
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pretnja utvrdenim strukturama. Zbog losih nastavnih metoda, mnogi studenti koji zavrse fakultete ne poseduju vestine
koje odgovaraju potrebama trzista rada (Sondergaard and Murthi et al., 2012). Anketa o diplomiranim studentima po-
kazuje da su diplomirani studenti za Zapadnom Balkanu samo umereno zadovoljni kvalitetom visokog obrazovanja koje
su dobili. Oni koji su imali srece da studiraju u manjim grupama i da imaju pristup stru¢noj praksi ili radnom iskustvu
tokom studiranja, daleko su zadovoljniji kvalitetom svog visokog obrazovanja. Mnogi diplomirani studenti smatraju
da bi bolje nastavne metode, relevantniji nastavni program, kao i kvalifikovaniji profesori daleko vise povecali njihove
$anse u dobijanju posla nakon studija. Oni takode smatraju da IVO premalo koriste analiticke nastavne metode i one
usmerene na resavanje problema.

Grafikon 2: Koliko su potrebna poboljsanja nastavnih metoda da bi se poboljsale perspektive pronalazenja
zaposlenja, po tipu vlasnistva IVO

5

1 AL BA XK MK ME RS
m Privatno 35 3,02 36 3,69 2,85 3,11 337
mJavno 2,97 3,96 3,01 4 3,87 3,88 3,68
O Ukupno 3,07 39 33 3,83 3,65 3,76 3,61

Izvor: Anketa diplomiranih studenata.
Napomena: AL=Albanija, BA= Bosna i Hercegovina, XK= Kosovo, MK=Biv3a jugoslovenska republika Makedonija, ME=Crna Gora, RS=Srbija. Pitanje je rangirano na skali od 1=,nikakvo
poboljsanje nije potrebno” do 5 =, poboljsanje je preko potrebno”. Razlike izmedu drzavnih i privatnih IVO su statisticki znacajne na nivou 1%, N=3.758.

Diplomirani studenti su ¢vrstog misljenja da nastavne metode treba unaprediti i da bi to poboljsalo njihove per-
spektive u pronalazenju zaposlenja (videti Grafikon 2). U Albaniji i na Kosovu su potrebna najveca poboljsanja na
privatnim IVO. Prepoznajuci ovaj problem, albanska vlada je nedavno zatvorila mnoge privatne IVO koje su imale
lose rezultate, a slicne mere ¢e mozda morati da se primene i na Kosovu. U ostatku regiona, diplomirani studenti
smatraju da nastavne metode u drzavnim IVO zahtevaju najvise poboljsanja.

U anketi radenoj medu poslodavcima, ispitanici su upitani za misljenje o najkorisnijim metodama nastave i uéenja.
Po njihovom misljenju, najkorisniji nastavni metodi su studentske i stru¢ne prakse, koje su ocenjene 4,5 na skali od 1
= ,nije uopste vazno“ do 5 = ,veoma vazno*, a iza njih su nastavni metodi usmereni na re$avanje problema i kreativno
razmisljanje (ocena 4,4). Poslodavci takode smatraju da su predavanja u malim grupama (3,9) korisnija od onih u
velikim grupama (2,7). Oni dalje smatraju da ucenje ¢injenica napamet ne doprinosi mnogo (2,0) prenosenju vestina
koje su kompanijama potrebne.

2. Prelazak iz visokog obrazovanja na trziste rada

Zemlje Zapadnog Balkana imaju jednu od najvecih stopa nezaposlenosti u Evropi (Tabela 2). Diploma fakulteta pru-
za delimi¢nu zastitu od nezaposlenosti: prose¢na stopa nezaposlenosti medu diplomiranim studentima na Zapad-
nom Balkanu je bila 16,2%, gotovo osam procenata ispod opste stope nezaposlenosti. Medutim, anketa sprovedena
medu diplomiranim studentima pokazuje da je stopa nezaposlenosti medu tek diplomiranim studentima 37,1% na
nivou (itavog regiona, od ¢ak 50,7% na Kosovu do niskih, ali i dalje alarmantnih 25,9% u Crnoj Gori. To pokazuje
veoma lo$u perspektivu sa kojom se suocavaju diplomirani studenti na trzistu rada u regionu.
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Tabela 2: Stope nezaposlenosti i zaposlenosti medu diplomiranim studentima i ¢itavom radnom snagom, 2015 (%)

Ukupna stopa Stopa ne?aposlenosti Stopa neZéposIe.nos.ti
medu diplomiranim medu tek diplomiranim
nezaposlenosti (a) studentima (a) studentima (b)
Albanija 17,5 17,2 27,7
Bosna i Hercegovina 27,7 18,4 40,1
Kosovo 35,3 14,7 50,7
Makedonija 26,1 21,4 37,2
Crna Gora 17,6 10,3 25,9
Srbija 19,4 15,0 42,4
Zapadni Balkan 23,9 16,2 37,1
EU-28 9,4 5,6 n/a

Izvor: (a) Ankete o radnoj snazi nacionalnih statistickih zavoda i Eurostata, (b) podaci iz ankete o diplomiranim studentima, kalkulacije autora. Napomena: podaci za zemlje Zapadnog Bakana
su za starosnu grupu 15+, a za EU-28 za starosnu grupu 15-74 (Eurostatova $ifra varijabli Ifsa_urgaed).

Diplomirani studenti visokih studija na Zapadnom Balkanu se suocavaju sa neizvesnom tranzicijom na stabilno za-
poslenje. Anketa o diplomiranim studentima pokazuje da trenutno zaposlenim diplomiranim studentima treba devet
meseci da nadu svoj prvi posao. U proseku, oni promene dva posla od momenta napustanja IVO, a 57% njih je imalo
barem jedan period nezaposlenosti od momenta stupanja na trziste rada. Trenutno nezaposleni diplomirani studenti
imaju jo§ losije iskustvo, jer su u proseku nezaposleni godinu dana i ¢etiri meseca, dok je polovina njih imala barem
jedan posao; u proseku im je trebalo sedam meseci da pronadu svoj prvi posao. Ovi podaci pokazuju da je prelazak
sa studija na trzi$te rada daleko od glatkog procesa za mnoge svrsene studente.

Glavna prepreka u prelasku sa studija na trziste rada jeste nedostatak radnog iskustva. Na konkurentnom trzistu,
poslodavci ¢esto daju prednost diplomiranim studentima sa radnim iskustvom, §to stavlja u nepovoljan polozaj one
koji nisu imali nikakvo radno iskustvo tokom studija. Vise od polovine poslodavaca veruje da je prethodno radno
iskustvo vazan €inilac u zaposljavanju tek svrsenih studenata. Anketa o diplomiranim studentima pokazuje da oni
koji imaju radno iskustvo imaju veée Sanse da nadu posao i to onaj koji odgovara njihovom nivou kvalifikacija od onih
diplomiranih studenata koji nemaju nikakvo radno iskustvo. Razne inicijative u regionu da se uvedu stru¢ne prakse
tokom studiranja Cesto su propadale zbog nedovoljne volje privatnih poslodavaca da ponude praksu studentima na
zavr$noj godini studija.

Grafikon 3: Pomo¢ koja je dobijena iz razlicitih izvora u pronalazenju zaposlenja

Familija | 3,17

Prijatelji | 2,63
Vasi
profesori | 17
Javna sluzba
za zaposljavanje | 138
IVO centar za
karijerno savetovanje | 134

Privatna agencija | 132
za zaposljavanje !

Izvor: Anketa o diplomiranim studentima

Kada izadu iz sistema visokog obrazovanja, diplomirani studenti dobiju relativno malo podrske u trazenju posla
od strane formalnih institucija za karijerno vodenje kako unutar tako i van svojih IVO. Kao posledica, diplomirani
studenti se vise oslanjaju na svoje prijatelje i porodicu da im pomognu u traZenju posla, ¢injenica koja sprecava jed-
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nake prilike na trzistu rada i promovise klijentelizam i nepotizam pri zaposljavanju diplomiranih studenata. Anketa
o diplomiranim studentima pokazuje da je $irom Zapadnog Balkana porodica glavni izvor pomo¢i u pronalazenju
posla, a iza nje slede prijatelji (Grafikon 3). To isti¢e vaznost li¢nih veza i u odredenoj meri nepotizma u procesu
pronalazenja zaposlenja. Nasuprot tome, pomo¢ od strane studentovih profesora ili karijernog savetovalista unutar
IVO, kao i od strane javnih i privatnih agencija za zaposljavanje je izuzetno mala.

Neke IVO na Zapadnom Balkanu imaju karijerne centre ¢iji cilj

je da pruze informacije studentima i diplomiranim studentima

o odgovaraju¢im karijerama i stru¢nim praksama. Neki kari-

jerni centri nude obuke iz pisanja biografija, organizuju probne

Dobrevesine razgovore za posao sa kompanijama, organizuju karijerne dane

i sajmove zaposljavanja. Medutim, veé¢ina IVO ne prati efektiv-

Vestine nost svojih karijernih centara niti identifikuju koja od aktivnosti

b Svani najefikasnije pomaze diplomiranim studentima da nadu posao.

To pokazuje da bi aktivnosti karijernih centara morale da se una-

prede i da budu pracene tako da IVO mogu imati veéi uvid u

tmpiueke  SVOje€ uspehe i neuspehe kako bi mogli bolje da pomognu svojim
e studentima da pronadu zaposlenje nakon diplomiranja.

Grafikon 4: Jaz u vestinama diplomiranih
studenata na Zapadnom Balkanu (%)

Dobar sa brojevima
30%

Vestine planiranja
iorganizacije

Prelazak diplomiranih studenata na trziste rada je otezano ni-
skim nivoom saradnje izmedu IVO i poslodavaca po pitanju kre-
iranja nastavnog programa i procesa selekcije kandidata. Malo

Prilagodnjivost sektorske vestine

Analtike vestine i vestine resavanja problema Komunikacione vestine pOS]_OdaVaCﬁ erOVnO razmatra nastavni program sa IVO, iako
= Sadasnje === Buduce ve¢ina njih tvrdi da bi takva saradnja poboljsala pronalazenje
Izvor: Anketa o poslodavcima adekvatnih kandidata za dato radno mesto. To sugerise da po-

stoji uloga za javne politike da ponude podsticaje i podrsku za
poboljsanje saradnje izmedu IVO i kompanija po pitanju zaposljavanja, jer bi to obezbedilo dobit na obe strane, koju
oni sami ili nisu voljni ili nisu sposobni da sami ostvare.

3. Jaz u vestinama diplomiranih studenata

Gotovo jedna tre¢ina poslodavaca nije zadovoljna vestinama svojih tek zaposlenih diplomiranih studenata, mada po-
slodavci u visoko-tehnoloskim industrijama i oni koji vise saraduju sa IVO imaju tendenciju da budu vise zadovoljni
ve$tinama svojih regruta. Vecina poslodavaca smatra da diplomirani studenti imaju relativno slabe interaktivne spo-
sobnosti poput sposobnosti donosenja odluka, analitickih sposobnosti, sposobnosti rada u timu, kao i organizacionih
ivestina planiranja, tako da je jaz u sposobnostima diplomiranih studenata u ovim oblastima visok. Ove sposobnosti
su Cesto zanemarene u sistemima visokog obrazovanja, gde tradicionalne nastavne metode stavljaju akcenat na ucenje
napamet umesto na pristup koji je usmeren na studenta. Anketa o poslodavcima pokazuje da poslodavci smatraju
da bi IVO mogle bolje da podrze razvoj interaktivnih vestina medu diplomiranim studentima modernizacijom na-
stavnih metoda, koris¢enjem interaktivnih ucionica za male grupe umesto anonimnih velikih amfiteatara kako bi se
predavanja vise usmerila na studente, kao i usvajanjem pristupa usmerenih na prakti¢no re$avanje problema umesto
na puko teorijsko znanje. Dodatno, o¢ekuje se da ¢e se sve vrste jaza u vestinama samo produbiti u buduénosti, jer
¢e tehnoloski razvoj nadmasiti sposobnost sistema visokog obrazovanja kako trenutno izgledaju da se prilagode pro-
menljivim potrebama trzista rada.

Ogranicene mogucnosti koje se nude studentima da imaju stru¢nu praksu ili steknu relevantno radno iskustvo tokom
studiranja takode stvaraju prepreke u zaposljavanju diplomiranih studenata. Poslodavci se ¢esto Zale na sposobnosti
svréenih studenata visokog obrazovanja, naglasavajuc¢i nedostatak radnog iskustva, prakti¢nog znanja i ¢ak u nekim
slu¢ajevima nedostatak motivacije da se zaposle. Anketa o poslodavcima pokazuje da 52% poslodavaca na Zapadnom
Balkanu polaze ,mnogo® ili ,dosta“ vaznosti na imanje prethodnog radnog iskustva kada donose odluku o zaposlja-
vanju tek svr§enih studenata. Stoga je sticanje nekakvog radnog iskustva vazno za uspeh svrenih studenata visokog
obrazovanja na trzi$tu rada. Ovo stanoviste je potkrepljeno rezultatima ankete o diplomiranim studentima koji
pokazuju da 55% ispitanika koji su imali barem neko radno iskustvo, nakon studija imaju posao, u poredenju sa 46%
onih koji nisu imali nikakvo radno iskustvo (p<0.01).® Radno iskustvo takode pomaze pri uskladivanju radnog mesta

8 Terminologija ,p<0,01" ukazuju da je verovatnoca da razlike koje su uo¢ene na uzorku ne predstavljaju prave razlike u osnovnoj populaciji manja od 1%.
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sa nivoom kvalifikacija: dok 52% onih koji su imali barem nekakvo radno iskustvo (ili praksu) ima posao koji odgo-
vara nivou njihovih kvalifikacija, samo 40% onih koji nisu imali nikakvo radno iskustvo ima ovakve poslove (p<0.01).

Anketa o poslodavcima je ispitivala znacaj razlic¢itih vrsta vestina potrebnih za poslovne aktivnosti i vestina koje
diplomirani studenti zapravo imaju. Razlika izmedu vaznosti Zeljenih i posedovanih vestina diplomiranih studenata
predstavlja meru trenutnog jaza u vestinama zaposlenih diplomiranih studenata. Ovaj jaz na prostoru Zapadnog Bal-
kana prikazan je na Slici 10, koji pokazuje da se jaz pojavljuje u svim dimenzijama vestina.” Analiza razlikuje , kogni-
tivne“ i ,interaktivne® vestine. Kognitivne vestine podrazumevaju pismenost, matematicku pismenost, poznavanje
stranih jezika, poznavanje kompjutera i sektorske vestine (npr. inZenjerske sposobnosti); dok interaktivne vestine
uklju¢uju komunikacijske vestine, analiticke i ve$tine reSavanja problema, sposobnost prilagodavanja i delovanja u
novim situacijama, sposobnost donosenja odluka, vestina rada u timovima, kao i organizacione i vestine planiranja.

Grafikon 4 otkriva relativno veliki jaz u interaktivnim sposobnostima kao $to su planiranje i organizacione sposob-
nosti, donosenje odluka, analiticke i sposobnosti resavanja problema, kao i adaptibilnost. Oc¢ekuje se da ¢e se sve
vrste jaza u vestinama produbljivati u buduénosti (tj. tokom tri godine nakon sprovodenja ankete, do 2018. godine).
Najvece povecanje jaza ocekuje se u poznavanju stranih jezika i sposobnosti donosenja odluka. Sve ovo ukazuje na
nedostatke u kvalitetu sistema visokog obrazovanja, naro¢ito u odnosu na poducavanje interaktivnih vestina.

Opsti obrazac je da (i) trenutni jaz u interaktivnim sposobnostima je veci od trenutnog jaza u kognitivnim sposob-
nostima, (ii) buduci o¢ekivani jazovi u svim vrstama vestina su veéi od trenutnih jazova u vestinama (tj. ocekuje se
da ¢e problem vremenom postajati sve veéi) i (iii) ocekuje se da ¢e buduéi jazovi u interaktivnim sposobnostima biti
veci od bududih jazova u kognitivnim sposobnostima. Jazovi u svim vrstama vestina diplomiranih studenata deluju
da su veliki i da ¢e biti sve veci u odnosu na potrebe poslodavaca. Problem je ozbiljniji kod interaktivnih nego kod
kognitivnih sposobnosti, §to odrazava tendenciju IVO da stavljaju akcenat na preno$enje teoretskog umesto praktic-
nog znanja koje bi bilo od veceg znacaja za buduce karijere svrSenih studenata.

IVO bi trebalo da restrukturiraju svoje nastavne planove tako da se ve¢i deo vremena studenata posveti razvoju inte-
raktivnih sposobnosti. Ovo mora biti ugradeno u nastavne planove u saradnji sa poslodavcima tako da IVO pruzaju
novi miks vestina koje viSe odgovaraju promenljivom trzistu rada. To ne znaci da treba spustiti kvalitet visokog ob-
razovanja, ve¢ da se vise prostora posveti ulozi interaktivnih sposobnosti kao klju¢nih elemenata savremenih poslova
za diplomirane studente.

Ovi nalazi se poklapaju sa istrazivanjem koje je sprovedeno u Evropi gde interaktivne sposobnosti postaju sve vaznije
za zaposljavanje diplomiranih studenata. Ove vestine se retko kad mogu nadoknaditi visokim prosekom ili relevan-
tnim poljem studiranja, jer ti uspesi mogu biti anulirani negativnim efektom koje slabe interpersonalne sposobnosti
mogu imati na radne timove i ciljeve organizacije (Humburg et al., 2013). U zemljama Evropske Unije razvijeno je
nekoliko inicijativa ,zaposljivosti“ kako bi se poboljsala ponuda interaktivnih sposobnosti studentima. Uobicajene
incijative ukljucuju zajednicko dizajniranje nastavnog plana IVO i poslodavaca, projektno ucenje, sendvic kursevi'® i
periodi prakti¢nog rada u kompanijama, kao i razmena kadra izmedu univerziteta i kompanija.

4. Neuskladenost vestina

Neuskladenost vestina! je iroko rasprostranjeno u trzi$nim ekonomijama (McGuiness, 2006). ,Vertikalna neuskla-
denost vestina“ se odnosi na situaciju u kojoj zaposleni ima kvalifikacije koje su ili iznad ili ispod potrebnog nivoa za
obavljanje datog posla. Neuskladenost vestina je jednako vazna za Citavu privredu kao i za pojedince jer postoje jaki
dokazi o obrnutoj proporcijalnosti izmedu neuskladenosti vestina i nivoa produktivnosti na nivou zemlje (McGowan
and Andrews, 2015). Vertikalna neuskladenost je Siroko prisutna u post-socijalistickim ekonomijama gde nova kre-
irana radna mesta obi¢no zahtevaju drugacije sposobnosti od onih koje su unistene tokom tranzicije (Lamo and
Messina, 2010). Vertikalna neuskladenost mnogo kosta pojedince jer prekvalifikovani diplomirani studenti zaraduju

9 Mi ovde navodimo razliku izmedu ,kognitivnih” i ,interaktivnih” sposobnosti umesto cesto koris¢enih termina ,hard” i ,soft” vestina, jer smatramo da
su adekvatniji opisi razlicitih klasa vestina. Ova terminologija je predloZena u Green (2013: 23-24).

10 ,Sendvic kurs” je program osnovnih studija u kome su obavezni deo nastavnog plana periodi sticanja radnog iskustva van IVO u nekoj kompaniji. To
radno iskustvo moze trajati ¢itavu akademsku godinu, na primer kao tre¢a godina od ukupno cetiri godine studiranja ili moze biti na krace periode u
zavisnosti od sadrzaja i ciljeva kursa.

11 Treba napomenuti da je vecina rasprave o neuskladenosti vestina smestena u kontekst ,neuskladenosti kvalifikacija“. Medutim, termin ,neuskladenost
vestina“ se Cesto koristi u literaturi, gde ,kvalifikacije” predstavljaju ,vestine”. OEBS je nedavno poceo da sprovodi ankete o vestinama koje zaobilaze ovaj
problem. U nasoj anketi o diplomiranim studentima, za vertikalnu neuskladenost pitali smo da li se kvalifikacije diplomiranog studenta poklapaju sa
vestinama potrebnim za dato radno mesto kako bismo se fokusirali na aspekt ,vestina“ ovog problema.



Kvartalni monitor br. 47 « oktobar—decembar 2016

nize plate u odnosu na zaradu koju bi mogli da o¢ekuju da su zaposleni na radnom mestu koje odgovara njihovim
kvalifikacijama (McGuiness, 2006). Cini se da se vertikalna neuskladenost duze odrzava u zemljama tranzicije nego
u razvijenijim zemljama (Kiersztyn, 2013).

Anketa o diplomiranim studentima pokazala je da samo 48% diplomiranih studenata imaju vertikalnu uskladenost
kvalifikacija i radnog mesta, dok je 37% prekvalifikovano, a 15% nedovoljno kvalifikovano (Grafikon 5). Nedovoljna
kvalifikovanost je podjednako ozbiljan problem kao i prekvalifikovanost. Medu diplomiranim studentima koji su
studirali u §irokoj oblasti Informaciono-komunikativnih tehnologija, ¢ak 30% nije dovoljno kvalifikovano u odnosu
na sposobnosti koje su potrebne za njihove poslove. Ovo je zabrinjavaju¢ podatak koji pokazuje da sistemi visokog
obrazovanja nisu u stanju da prenesu vestine koje su potrebne u klju¢noj industriji koja doprinosi zaposlenosti sa
visSom dodatom vrednosti.

Grafikon 5: Vertikalna neuskladenost: da li je nivo kvalifikacija u skladu sa zahtevima radnog mesta (%)
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Izvor: Anketa o diplomiranim studentima.
Napomena: AL=Albanija, BA= Bosna i Hercegovina, XK= Kosovo, MK=Biv3a jugoslovenska republika Makedonija, ME=Crna Gora, RS=Srbija i WB=Zapadni Balkan

Imati posao koji je dobro uskladen sa kvalifikacijama odrazava se i na zaradu. Anketa o diplomiranim studentima
pokazuje da oni kojima je uskladeno radno mesto sa kvalifikacijama imaju vise pocetne plate od onih kojima ovi
faktori nisu uskladeni, sa prose¢nim mese¢nim zaradama od 400 evra u poredenju sa 250 evra za prekvalifikovane
svréene studente i 240 evra za one nedovoljno kvalifikovane. Ove razlike opstaju i kasnije, ali se delimi¢no i smanje
kada diplomirani studenti nadu posao koji se bolje uklapa sa njihovim kvalifikacijama: kada su u pitanju poslovi koje
trenutno obavljaju, diplomirani studenti sa poslovima koji se poklapaju sa njihovim kvalifikacijama imaju prosec-
nu mese¢nu zaradu od 400 evra u poredenju sa 370 evra za one koji su prekvalifikovani i 350 evra za one koji nisu
dovoljno kvalifikovani.'? Razlike u zaradi mogu biti mera jaza u produktivnosti izmedu diplomiranih studenata ¢iji
poslovi su uskladeni sa njihovim kvalifikacijama i onih ¢iji poslovi to nisu, a samim tim i potencijalne dobiti od mera
koje bi obezbedile da proces uklapanja bude efikasniji za diplomirane studente visokog obrazovanja. Treba dodati

da diplomirani studenti ¢iji prvi posao nije dobro uskladen sa njihovim kvalifikacijama imaju veéu verovatno¢u od
ostalih da postanu nezaposleni ili da napuste trziste rada.

Nekoliko faktora uti¢e na verovatnoc¢u da diplomirani student postigne dobro uklapanje na trzistu rada. Postizanje
natprose¢nih rezultata na IVO, studiranje u malim grupama, izloZenost nastavnim metodama koje su usmerene na
re$avanje problema i kreativno razmisljanje, studentska ili stru¢na praksa tokom studija, podrska od strane profesora
ili javne sluzbe za zaposljavanje povecavaju verovatno¢u pronalazenja posla koji se poklapa sa studentovim kvalifi-
kacijama. Glavni uzrok neuskladenosti posla i kvalifikacija je op$ta nestasica poslova, $to podstice svriene studente
da prihvataju bilo koji posao koji im se ponudi. Medutim, ukoliko se ne pozabavimo uzrocima neuskladenosti, po-
bolj$anjem usvajanja vestina i podizanjem kvaliteta visokog obrazovanja, puko povecanje broja radnih mesta ¢e tesko
obezbediti efektniju iskoriséenost ljudskog kapitala.

12 Druge studije o neuskladenosti vestina u zemljama u tranziciji takode su dosle do nalaza da manje plate imaju veze sa prekvalifikovanos$¢u kandidata,
videti Lamo i Mesina (2010).

Pod lupom 1
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Visoko obrazovanje i trziste rada na Zapadnom Balkanu

5. Zakljucci - reforme sistema visokog obrazovanja su neophodne

Istrazivanje je pokazalo zabrinjavajuce rezultate po pitanju sposobnosti sistema visokog obrazovanja na Zapadnom
Balkanu da proizvede kvalifikovan kadar koji je neophodan kako bi se obezbedio buduéi ekonomski razvoj. Siste-
mi visokog obrazovanja proizvode preveliki broj diplomiranih studenata u odnosu na potrebe trzista rada, $to vodi
do visoke stope nezaposlenosti svrenih studenata u celom regionu. Postoji preveliko snabdevanje diplomiranim
studentima iz veéine nauc¢nih oblasti, a posebno iz menadimenta, administracije i prava. Mnogi studenti napustaju
studije §to vodi do niske stope zavr$avanja studija; od onih koji zavrse studije, mnogi ¢e ostati nezaposleni; od onih
koji nadu posao, mnogi zavr$e na radnim mestima koja nisu u skladu sa njihovim kvalifikacijama, §to im smanjuje
zarade i perspektivu pronalazenja boljeg posla u poredenju sa diplomiranim studentima koji imaju poslove koji su
uskladeni sa njihovim kvalifikacijama. Sa ukupnom stopom zavr$avanja studija u regionu od 53%, stopom nezapo-
slenosti tek svrSenih studenata od 52% i stopom vertikalne uskladenosti diplomiranih studenata od 48%, moze se
re¢i da je zajednicka interna efikasnost sistema visokog obrazovanja i trzista rada samo 13%." Drugim re¢ima, od sto
novih studenata koji udu u sistem visokog obrazovanja u jednoj godini, moze se ocekivati da ¢e samo trinaestoro njih
zavrsiti studije 1 pronadi posao koji je dobro uskladen sa njihovim kvalifikacijama. Da bi sistemi visokog obrazovanja
bolje doprineli izgradnji ljudskog kapitala kao i konkurentnosti i razvoju regionalne ekonomije, potrebne su znacajne
reforme sistema visokog obrazovanja u trzista rada za diplomirane studente, dok istovremeno treba podsticati bolju
saradnju izmedu poslodavaca i IVO.

Rezultati istrazivanja sugerisu da treba preduzeti dalje mere u olaksavanju prelaska tek svrsenih studenata sa fakulte-
ta na trziSte rada. Na primer, mora da se poveca saradnja izmedu kompanija i IVO kako bi se obezbedila bolja uskla-
denost vestina diplomiranih studenata i potreba poslodavaca; sluzbe za karijerno vodenje diplomiranih studenata
treba da budu bolje razvijene; treba obezbediti vise prilika za studente visokog obrazovanja da steknu radno iskustvo
pre nego $to diplomiraju i stupe na trziste rada; nastavne metode u sistemima visokog obrazovanja moraju biti mo-
dernizovane kako bi opremili studente interaktivnim vestinama; a obuke na radnom mestu nakon diplomiranja treba
da budu $ire dostupne u skladu sa politikom obuke poslodavaca.
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