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U prethodnih nekoliko godina u Srbiji ostvaren je sna-
Zan rast izvoza usluga, kao i visoke pozitivne vrednosti
na saldu ovog racuna, $to daje bitan doprinos smanjenju
tekuceg deficita. Od 2012. do 2015. godine skoro jedna
trecina, a u 2015. gotovo dve trecine smanjenja tekuceg
deficita duguje se povecanju neto izvoza usluga. To je
u bitnoj meri posledica izrazenog rasta izvoza kompju-
terskih (I'T) usluga, ¢iji je nivo i dinamika prvenstveno
predmet analize u ovom osvrtu. Isticemo da, uprkos
i sada visokoj vrednosti izvoza IT usluga, postoji po-
tencijal za njegov dalji rast, tj. moguénost za dupliranje
izvoza ovih usluga u srednjem roku. Uz to naglasavamo
znacaj daljeg razvoja i rasta izvoza usluga I'T sektora sa
stanovista platnog bilansa i ¢injenicu da ovaj sektor ima
visoku novostvorenu vrednost. Dalji rast izvoza kom-
pjuterskih usluga bi imao vazne visestruke efekte, izme-
du ostalih mogao bi da doprinese imidzu Srbije da bude
prepoznata od strane inostranih investitora kao zemlja
sa kvalitetnim ljudskim kapitalom - a ne zemlja jeftine
radne snage - $to bi dovelo do priliva pozeljnih stranih
ulaganja sa stanovista kvaliteta privrednog rasta, otva-
ranja novih radnih mesta (pre svega za visoko kvalifiko-
vane radnike), porastu produktivnosti i sl. Stoga je od
posebne vaznosti drzavna podrska razvoju I'T sektora
i izvozu IT usluga kroz opste reforme za unapredenje
uslova poslovanja i politiku obrazovanja.

1. Obim i struktura izvoza i uvoza usluga u Srbiji

Deficit tekuéeg racuna platnog bilansa u Srbiji belezi
znatno nize vrednosti poslednjih nekoliko godina. Vrlo
esto se naglasava doprinos smanjenja robnog deficita
smanjenju tekuéeg deficita. Analiziraju se porast izvo-
za robe, sporiji rast uvoza robe, kao i povoljniji odnosi
spoljnotrgovinske razmene i druge sustinski vazni tren-
dovi i okolnosti koji stoje u pozadini takve dinamike
kretanja spoljnotrgovinskih tokova. U manjoj meri se
u javnosti istice ¢injenica da smanjenju deficita tekuceg
bilansa u poslednjih 3-4 godine znatno doprinosi pove-
¢anje neto izvoza usluga.

Na Grafikonu 1 dat je prikaz nivoa tekuceg deficita i
salda na ra¢unu usluga. Iako je neto izvoz usluga i dalje
na relativno skromnom nivou, na grafikonu je primetan
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njegov rastudi trend, $to ukazuje na njegov potencijal-
ni znacaj. Znacaj neto izvoza usluga dolazi do izrazaja
kada se ima u vidu upravo dinamika rasta u prethodnih
nekoliko godina. Neto izvoz usluga je doprineo sa 27%
smanjenju spoljnotrgovinskog deficita, odnosno sa 29%
smanjenju deficita tekuceg racuna platnog bilansa u pe-

riodu od 2012. do 2015. godine.

U 2015. neto izvoz usluga imao je veoma istaknut znacaj
kada je re¢ o teku¢im transakcijama sa inostranstvom.
Naime, 2015. godine ¢ak 69% smanjenja spoljnotrgo-
vinskog deficita posledica je porasta suficita u izvozu
usluga. Takode skoro dve tre¢ine (64%) od ukupnog
smanjenja tekuceg deficita predstavlja iznos poboljsanja
bilansa na ra¢unu usluga.

Grafikon 1. Saldo tekuceg racuna i ra¢una usluga,
2007-2015
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Izvor: Prikaz autora na osnovu podataka NBS

Poboljsanje bilansa usluga posledica je intenzivnog rasta
izvoza usluga nakon 2010., dok je uvoz usluga rastao
znatno sporije. Od 2007, od kada su dostupni podaci
NBS prema novoj metodologiji, na Grafikonu 2 pri-
kazano je kretanje izvoza i uvoza usluga u milionima
evra. U 2007 i 2008. godini uvoz usluga je bio iznad
nivoa izvoza, s tim §to je nakon nivoa iz 2007. u nared-
noj godini usled nastanka globalne krize bio ostvaren
njihov osetniji pad. U naredne dve godine racun usluga
je bio gotovo uravnotezen (v. Grafikon 3). U 2011. godi-
ne vrednost izvoza usluga je znacajnije visa od vrednost
uvoza. Izvoz ima posebno snaznu dinamiku rasta posle
2012. godine, kada dolazi do rasta suficita, $to je znacaj-
no doprinelo smanjenju deficita u spoljnotrgovinskom i
tekucem bilansu. Suficit u bilansu usluga Q3 2016. po-
kriva trec¢inu deficita robne razmene i ovaj suficit iznosi
¢ak 3,1% kvartalne vrednosti BDP-a. Stoga, smatramo
da je vazno da se istrazi potencijal za razvoj sektora
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usluga u Srbiji i za rast izvoza usluga. Naime, postavlja
se pitanje kolike su Sanse da se snazan rast izvoza uslu-
ga nastavi i u narednim godinama. Rast izvoza i pove-
¢anje suficita u bilansu usluga, uz ocekivano smanjenje
deficita u robnoj razmeni i standardni suficit na racunu
sekundarnog dohotka (pre svega po osnovu doznaka) bi
znatno doprineo ostvarenju daljeg smanjivanja deficita
tekuceg racuna platnog bilansa, a potom i do eventual-
nog ostvarivanje suficita. Stoga suficit na ra¢unu usluga
je vazna stavka tekuéeg dela platnog bilansa, posebno iz
ugla ¢injenice da postoji potencijal za njegov dalji rast u
narednom periodu.

Grafikon 2. Dinamika kretanja izvoza i uvoza
usluga
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Izvor: Prikaz autora na osnovu podataka NBS

Grafikon 3. Neto izvoz usluga u BDP-u, 2007-2016Q3
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Izvor: Prikaz autora na osnovu podataka NBS

S obzirom na navedenu dinamiku rasta izvoza i uvoza
usluga, na Grafikonu 4 dat je prikaz spoljnotrgovinskog
bilansa za Sest grupa vaznijih usluga®. Moze se uociti
da se u tri izdvojene godine bilans usluga za posmatra-
ne grupe bitno menja. U 2008. godini kod ¢ak Cetiri

grupe je ostvaren deficit u razmeni sa inostranstvom,

3 V. napomenu ispod Grafikona 4.

da bi u 2015. godini deficit zabeleZen samo kod turi-
stickih usluga. Ipak, i pored toga $to je i dalje veéi uvoz
od izvoza turistickih usluga, deficit je i u ovoj oblasti
smanjen. Deficit je bio visok u 2008. kod transportnih
usluga, nizi u 2011, da bi u 2015. bio zabelezen suficit.
Posebno isticemo promenu kod Usluga telekomunikacije,
kompjuterskih i informacijskih usluga (na grafikonu krace
nazvane 1¢lekomunikacija i IT), kod kojih je nakon ma-
njeg deficita iz 2008, u 2011. zabeleZen suficit, koji je u
2015. dostigao veoma visok nivo. Na ovakve trendove
u bilansu spoljne trgovine uslugama uticale su i medu-
narodne okolnosti, ali i unutrasnji potencijali domace
ekonomije, gde se posebno isti¢e povecanje izvoza I'T
usluga — §to je i predmet analize u nastavku rada.

Grafikon 4. Spoljnotrgovinski bilans usluga po
vrstama usluga
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Izvor: Prikaz autora na osnovu podataka NBS

Napomena: 1) Telekomunikacija i IT su Usluge telekomunikacija, kompjuterske i infor-
macijske usluge, 2) Dorada, odrzavanje i popravka su Usluge dorade na fizickim inputima
u vlasnistvu drugih i Usluge odrzavanja i popravke koje nisu uklju¢ene drugde, 3) Ostale
usluge obuhvataju Finansijske usluge, Osiguranje i usluge penzijskog osiguranja, Trgovinu
robom i uslugama drzave, koja nije drugde uklju¢ena, Kompenzaciju za upotrebu prava
intelektualne svojine koja nije uklju¢ena na drugom mestu, Licne, kulturne i rekreativne
usluge i Ostale poslovne usluge.

Prema raspolozivim podacima Svetske banke za 2015.
godinu za 124 zemlje sveta*, Srbija je na 66. mestu u
svetu po vrednosti izvoza usluga (prema vrednosti izvo-
za robe Srbija u 2015. zauzima 70. mesto od 146 ze-
malja). U 2013. i 2014. godini, s obzirom da su podaci
dostupni za veci broj zemalja, rang Srbije prema izvozu
usluga iznosi 74 i 72, respektivno’. U poredenju sa ze-
mljama u okruzenju, losiju poziciju imaju samo Make-
donija, Albanija, Bosna i Hercegovina i Crna Gora, dok
su visoko rangirane Rumunija (37. mesto) i Hrvatska
(45. mesto, zbog turizma).

4 World Development Indicators, podaci u teku¢im cenama u SAD
dolarima.

5 Prema izvozu robe, medu zemljama sveta za koje su raspoloZivi podaci,
Srbija je na 73. mestu u 2013.i 72. mestu u 2014.
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Na Grafikonu 5 prikazana su struktura izvoza usluga
po vrstama usluga. Iako je doslo do odredenih izme-
na u strukturi od 2008. do 2016. godine, ipak nije se
promenilo to da se dominantne usluge koje izvozimo
nalaze u tri grupe: turizam, transport i tzv. ostale po-
slovne usluge. Ove tri grupacije ¢ine oko 70% izvezene
vrednosti svih usluga. U okviru njih izvoz turistickih
usluga ¢ini vise od Cetvrtine vrednosti izvoza usluga, a
u posmatranom periodu belezi i znatno povecanje od 4
pp - sa 23,3% na 27,3%. Sa druge strane ucesce izvoza
transportnih usluga je nize za 1,7 pp u 2016 u pore-
denju sa 2008 (sa 24,0% na 22,3%). Smanjenje ucesca
izvoza Ostalih poslovnih usluga iznosi 3,3 pp u istom
periodu (sa 23,1% na 19,8%). Posebno se na grafikonu
uocava znatan rast uce$ca izvoza tzv. usluga 7elekomu-
nikacije i I'T (pun naziv: Usluge telekomunikacija, kompju-
terske i informacijske usluge), sa 6,5% u 2008. na 15,6%
u 2016. Tako u Q3 2016. izuzev Cetiri navedene vrsta
usluga, izvoz ostalih grupa pojedinacno ¢ini znatno nizi
procenat ukupnog izvoza (ispod 10%). Tako u zbiru
izvoz usluga Dorade, odrzavanja i popravke, Licnih, kul-
turnih i rekreativnih usluga, Gradevinskih i Finansijskih
usluga ¢ini 15% vrednosti izvoza usluga (v. Grafikon 5).

Grafikon 5. Struktura izvoza usluga
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Izvor: Prikaz autora na osnovu podataka NBS

Napomena:

1) Telekomunikacija i IT su Usluge telekomunikacija, kompjuterske i informacijske usluge,
2) Ostale usluge obuhvataju: Usluge dorade na fizickim inputima u vlasnistvu drugih;
Usluge odrzavanja i popravke koje nisu ukljucene drugde; Finansijske usluge; Osiguranje
i usluge penzijskog osiguranja; Trgovina robom i uslugama drZave, koja nije drugde
ukljuc¢ena; Kompenzacija za upotrebu prava intelektualne svojine koja nije uklju¢ena na
drugom mestu; Licne, kulturne i rekreativne usluge i Gradevinske usluge.

U ovom radu posebno analiziramo I'T usluge, pre svega
imajuéi u vidu njihov platnobilansni znacaj - kako po
osnovu vrednosti izvoza (¢ine 15,6% ukupne vrednosti
izvoza usluga u Q3 2016, v. Grafikon 5), tako i po osno-
vu ostvarenog suficita (ukupan suficit na racunu usluga
u 2015. je iznosio 725 miliona evra, a suficit I'T usluga
317 miliona evra). Uz to, smatramo da postoji potencijal
da izvoz I'T usluga ostvari brz rast i u narednom perio-
du, $to bi imalo viSestruke povoljne efekte na privredu
Srbije u dugom roku.

2. Noviji trendovi i relativni znacaj izvoza IT
(kompjuterskih) usluga

Informacione i komunikacione tehnologije (ICT) su
svojim brzim razvojem dovele do revolucionarnih pro-
mena u svetskoj privredi. Najnoviji podatak Svetske
banke (za 2014) ukazuje da je izvoz ICT usluga u svetu
iznosio 1.536 milijardi SAD dolara®. Srbija belezi vred-
nosti izvoza ICT usluga od 1,76 milijardi dolara i zau-
zima 52. poziciju u 2014. godini (tj. ¢ini 0,11% svetskog
izvoza ovih usluga), dok je prema podacima za 2015.
godinu na 50. mestu. U poredenju sa zemljama u okru-
Zenju, bolje su rangirane samo Rumunija i Bugarska.

Kompjuterske usluge su prema obimu, ali i dinamici
rasta od izuzetnog znacaja na svetskom nivou. U peri-
odu od 1995 do 2014. godine, prema izvestaju Svetske
trgovinske organizacije’, svetski izvoz kompjuterskih
i informacijskih usluga se uvecavao znatno brze nego
izvoz bilo kog drugog usluznog sektora — po stopi rasta
od 18% prose¢no godisnje. Procenjuje se da je vrednost
izvoza kompijuterskih i informacijskih usluga u 2014.
godini dostigao 302 milijarde SAD dolara. Visok rast
izvoza ovih usluga zabeleZen je u azijskim zemljama (sa
8% u 1995 na 29% ukupnog svetskog izvoza u 2014, pre
svega u Indiji i Kini). Evropa je i dalje lider u svetu, &iji
izvoz ovih usluga ¢ini ¢ak 58% ukupnog svetskog izvo-
za®. Dodatno, pored izrazene dinamike rasta spoljnotr-
govinske razmene, dodatan znacaj I'T sektora je njegova
otpornost tokom perioda krize.

Prema metodologiji Platnog bilansa Medunarodnog
Monetarnog Fonda’, kompjuterske usluge ¢ine usluge
vezane za hardver i softver, kao i usluge obrade podata-
ka. One obuhvataju:

(a) prodaju softvera prilagodenog korisniku (bez ob-
zira na vid isporuke) i licence za njegovo koriscenje;

(b) razvoj, proizvodnju, snabdevanje i vodenje do-
kumentacije o softveru prilagodenom korisniku,
ukljucujuéi operativne sisteme, proizvedene po po-
rudzbini za odredene korisnike;

(c) softver koji nije posebno prilagoden korisniku
(masovno proizveden), download-ovan ili na drugi
elektronski nacin isporucen, bilo uz periodi¢nu li-
cencnu naknadu ili uz pla¢anje odjednom;

(d) licence za koris¢enje softvera koji nije posebno
prilagoden korisniku (masovno proizveden), ispo-
ruen na uredaju za Cuvanje podataka kao $to je

6 Ukljucuje i telekomunikacione usluge. lzvor: World Development
Indicators, podaci u teku¢im cenama u SAD dolarima.

7 https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_e/its2015_e.pdf

8 Isto.

9 IMF BPM 6, https://www.imf.org/external/pubs/ft/bop/2007/pdf/bpmé.
pdf
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disk ili CD-ROM, uz periodi¢nu licencnu nakna-
du (softver neprilagoden korisniku na uredajima za
¢uvanje podataka sa licencama koje omogucavaju
vremenski neogranic¢enu upotrebu je uklju¢en medu
proizvode;

(e) kupovinu i prodaju originala i prava na vlasni§tvo
za softverske sisteme i aplikacije;

(f) usluge konsultacije i primene hardvera i softvera,
ukljuc¢ujué¢i menadzment informatickih usluga koje
obavlja podugovarac;

(g) instaliranje hardvera i softvera, uklju¢ujuéi in-
staliranje glavnog ra¢unara i centralnih racunarskih
jedinica;

(h) odrzavanje i popravku ra¢unara i periferne opre-
me;

(i) usluge ¢uvanja podataka; pruzanje saveta i po-
modi pri problemima vezanim za upravljanje racu-
narskim resursima;

(j) analizu, dizajn i programiranje sistema spremnih
za kori§éenje (ukljucujuéi razvoj i dizajn veb strani-
ca), i tehnicke konsultacije vezane za softver;

(k) odrzavanje sistema i druge usluge podrske, kao
§to je obuka obezbedena u sklopu konsultantskih
usluga;

(1) usluge obrade podataka i hostinga, kao $to su
unos$enje podataka, tabeliranje i obrada na tajm-$e-
ring bazi;

(m) usluge hostinga veb stranica (tj. obezbedivanje
serverskog prostora na Internetu za hosting veb saj-
tova klijenata); i

(n) obezbedivanje aplikacija, hosting klijentovih
aplikacija i upravljanje ra¢unarskim objektima.

U Srbiji znacajno ucesée u izvozu i u neto izvozu imaju
Usluge telekomunikacija, kompjuterske i informacijske uslu-
ge. U okviru njih kompjuterske usluge su veoma zna-
¢ajne. Ostvareni suficit u razmeni kompjuterskih uslu-
ga je u 2015. godini pokrivao ¢ak 7,2% deficita robne
razmene, a taj podatak iznosi ¢ak 11,5% za prvih devet
meseci 2016. godine. Izvezena vrednost kompjuterskih
usluga ¢ini znatan deo ukupne vrednosti izvoza usluga:
8,6% u 2013, 9,0% u 2014, 10,6% u 2015, i ¢ak 12,7% u
prvih devet meseci 2016. Uz to, poslednjih godina do-
lazi do velikog rasta ucesc¢a vrednosti izvoza I'T usluga
u BDP-u (Grafikon 6), sa 0,4% u 2010, na 1,4% BDP-a
u 2015. (u prvih devet meseci 2016. ovo ucesce iznosi
1,7% BDP-a). U prethodnih nekoliko godina izvoz IT
usluga je imao izrazeno brz rast, dok je sa druge strane
uvoz belezio manje oscilacije oko konstantnog nivoa,
§to je dovelo do naglog povecanja vrednosti ostvarenog

suficita (Grafikon 7). Ovako brz rast izvoza kompju-
terskih usluga, i time rast suficita predstavlja znacajni
trend za uravnotezenje platnog bilansa. Nakon deficita
od 8 miliona evra u 2010, u narednim godinama — od
2011 do 2015. je zabelezen suficit od 44, 72, 135, 172 i
288 miliona evra, respektivno. Stoga, u periodu izmedu
2012. i 2015. godine priblizno desetina smanjenja te-
kuéeg i spoljnotrgovinskog deficita duguje se povecanju
suficita I'T usluga.

v _ v

Grafikon 6. Ucesce izvoza kompjuterskih usluga u
BDP-u
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Izvor: prikaz autora na osnovu podataka EUROSTAT-a, NBS i QM
Napomena: Do 2013 podaci za izvoz iz EUROSTAT baze, nakon 2013 iz NBS baze podataka

Grafikon 7. Nivo i dinamika kretanja izvoza i uvoza
kompjuterskih usluga
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Napomena: Do 2013 podaci iz EUROSTAT baze, nakon 2013 iz NBS baze podataka

Smatramo da je posebno vazno razvijati potencijal koji
postoji u IT sektoru u Srbiji. Jedan od argumenata
predstavlja dinamika rasta izvoza I'T usluga, tj. moguci
doprinos za uravnotezZenje spoljne neravnotezZe u na-
rednom periodu. Takode, brojni efekti koje razvoj I'T
sektora nosi, kao npr. razvoj obrazovanja, zaposljavanje
kvalifikovane radne snage, pracenje svetskih trendova,
Cinjenica da se izvoz I'T usluga pokazao veoma otporne
na uslove krize i dr. ukazuju na njegov poseban znacaj
sa aspekta obezbedenja dugoro¢no odrzivog privrednog
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rasta. To su usluge velike dodate vrednosti, koje zahte-
vaju i mala inicijalna ulaganja. Takode, rast izvoza kom-
pjuterskih usluga bi mogao da doprinese imidzu Srbije
da bude prepoznata od strane inostranih investitora kao
zemlja sa kvalitetnim ljudskim kapitalom - a ne zemlja
jeftine radne snage - $to bi dovelo do priliva pozeljnih
stranih ulaganja sa stanovista kvaliteta privrednog rasta,
otvaranja novih radnih mesta (pre svega za visoko kvali-
fikovane radnike), porastu nivoa tehnologije, produktiv-
nosti u privredi i dr. Srbija trenutno komparativno do-
bro stoji u pogledu razvoja I'T sektora, ali ima i znacajan
potencijal — kvalifikovanu radnu snagu.

3. Potencijal rasta izvoza IT usluga

Zemlje Evropske unije su izvezle IT usluge u vred-
nosti od 179 milijardi dolara u 2013. godine, §to ¢ini
68% vrednosti izvoza ovih usluga 10 najvecih svetskih
izvoznika'. Zabelezene su i znatne godisnje stope rasta

ovog izvoza EU: 6% u 20121 9% u 2013.
Prema podacima EUROSTATA ukupan izvoz kom-

pjuterskih usluga baltickih zemalja, zemalja centralnoi-
sto¢ne i jugoisto¢ne Evrope sa Srbijom je u 2014. godini
iznosio 9,5 milijardi evra (Tabela 1). Prosecan godisnji
rast izvoza ovih usluga u periodu od 2010. do 2014. je
bio veoma visok i iznosio 16,8%.! Izvoz IT usluga je
rastao po stopi blago ispod proseka u zemljama srednje
i jugoisto¢ne Evrope (prose¢ne godi$nje stope rasta za
period 2010-2014 od 16,3% i 16,4%, respektivno), dok
su Balticke zemlje belezile iznadprose¢ni rast (stopa od
18,3%). U Srbiji vrednost izvoza I'T usluga dostize veo-
ma visoke vrednosti od 344 milina evra u 2014 (Tabela
1) i 455 miliona evra u 2015. Ovaj izvoz u Srbiji belezi
posebno visoku prose¢nu godisnju stopu rasta od 25,5%
u periodu 2010-2015. Stoga, o¢igledna je izrazeno brza
dinamika rasta izvoza IT sektora u Srbiji, kako u po-
redenju sa inicijalnim nivoom, tako i komparativno, u
odnosu na dinamiku rasta ovog izvoza u izdvojenim
evropskim zemljama. Srbija je u posmatranom petogo-
di$njem periodu po brzini rasta izvoza I'T usluga bila
na drugom mestu od svih zemalja Centralne i Isto¢ne
Evrope, odmah iza Litvanije.

Medutim, jasnija slika za poredenje izdvojenih zema-
lja se dobija kada nivo izvoza IT usluga stavi u odnos
sa brojem stanovnika ili veli¢inom ekonomije (nivoom
BDP-a). Prema podacima datim u Tabeli 2. vrednost
izvoza I'T usluga per capita mozemo da zaklju¢imo da je
Srbija u 2014. godini bila ,pri dnu“ liste medu posma-
tranim zemljama.

10 www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_e/its2015_e.pdf, str. 142.
11 Prose¢na godisnja stopa rasta za navedene zemlje bez Rumunije i
Slovacke, za koje ne postoje podaci za inicijalnu godinu u posmatranom
periodu.

Tabela 1. Vrednost izvoza kompjuterskih usluga u
Srbiji i izabranim evropskim zemljama

Prosecna

2010 2011 2012 2013 2014  godidnja
stopa
rasta
umilionima EUR u%
Estonija 146 163 206 217 238 12,1
Letonija 91 17 138 168 184 17,6
Litvanija 28 39 68 87 131 38,6
Ukupno Baltik 265 320 412 472 553 183
CeskaR. 954 1.309 1.592 1.618 1.757 153
Madarska 968 1.002 1.084 1.226 1.375 88
Poljska 1.054 1.389 1.737 2.064 2.640 229
Slovacka - - - 409 386 -5,5
Slovenija 92 84 109 99 106 35
Ukupno srednja Evropa* 3068 3784 4522 5416 6265 16,3
Hrvatska 152 193 184 176 277 15,0
BJR Makedonija 37 1 51 52 59 11,3
Bugarska 237 312 391 452 487 18,0
Rumunija - - - 1.272 1.482 16,5
Ukupno jugoisto¢na Evropa** 426 546 627 1952 2305 16,4
Srbija 127 171 221 296 344 249
Ukupno Baltik, srednjai
jugoistocna Evropai 3887 4821 5781 8136 9466 16,8
Srbija***

Izvor: EUROSTAT

Napomena: * Zbir za period 2010-2012 bez Slovacke, u 2013 i 2014 sa Slovackom, prose¢na
godisnja stopa rasta bez Slovacke, ** Zbir za period 2010-2012 bez Rumunije, u 20132014
sa Rumunijom, prosecna godisnja stopa rasta bez Rumunije, *** Zbir za period 2010-2012
bez Slovacke i Rumunije, u 2013 i 2014 sa Slovackom i Rumunijom, prose¢na godisnja stopa
rasta bez Slovacke i Rumunije

Prema visini ovog pokazatelja u posmatranim zemlja-
ma, Srbija je samo iznad Litvanije i Makedonije. Iako
je stopa rasta izvoza I'T usluga per capita u Srbiji veoma
visoka, nivo ukazuje da postoji znatan potencijal za po-
rast ovog izvoza u budué¢nosti. Najvisi nivo izvoza kom-
pjuterskih usluga po stanovniku u 2014. godini imale su
Estonija, Ceska i Madarska. Izvoz IT usluga po stanov-
niku u 2014. godini u ove tri zemlje iznosi 162 evra, $to
je 3,4 puta vise nego Srbija.

Tabela 2. Izvoz kompjuterskih usluga po stanovniku u
Srbiji i izabranim evropskim zemljama

Prosecna

2010 2011 2012 2013 2014  godiSnja

stopa

rasta

u EUR po stanovniku u%

Estonija 110 123 155 165 181 12,5
Letonija 43 57 68 83 92 18,9
Litvanija 9 13 23 29 45 40,0
Prosek Baltik 54 64 82 93 106 16,8
CeskaR. 91 125 151 154 167 151
Madarska 97 100 109 124 139 91
Poljska 28 36 46 54 69 23,0
Slovacka - - - 76 71 -5,6
Slovenija 45 41 53 48 51 34
Prosek srednja Evropa* 65 76 90 91 100 12,4
Hrvatska 35 45 43 1 65 15,3
BJR Makedonija 18 20 25 25 28 1M1
Bugarska 32 43 54 62 67 18,6
Rumunija - - - 64 74 17,0
Prosek jugoistocna Evropa** 29 36 40 48 59 15,8
Srbija 17 24 31 41 48 25,5

Izvor: Izracunavanje autora na bazi podataka EUROSTAT-a

Napomena: * Prosek za period 2010-2012 bez Slovacke, u 2013 i 2014 sa Slovackom,
prosec¢na godisnja stopa rasta bez Slovacke, ** Prosek za period 2010-2012 bez Rumunije, u
2013 2014 sa Rumunijom, prosecna godisnja stopa rasta bez Rumunije

Koli¢nik izvoza kompjuterskih usluga i vrednosti BDP-
a (v. Tabelu 3) sugerise da Srbija zauzima bolju pozi-
ciju u okviru selektovanih evropskih zemalja. U 2014.
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godini izvoz kompjuterskih usluga u Srbiji je ¢inio 1,0%
BDP-a, po ¢emu je ona rangirana kao peta zemlja od 13
zemalja, iza Madarske (1,3%), Estonije (1,2%), Bugar-
ske (1,1%) i Ceske R. (1,1%). Ipak, i prema ovom po-
kazatelju, Srbija je imala najvedi rast izvoza I'T usluga
u posmatranom periodu, koji je iznosio 0,6 pp BDP-a.

v _ v

Tabela 3. Ucesce izvoza kompjuterskih usluga u BDP-u
u Srbiji i izabranim evropskim zemljama

2010 2011 2012 2013 2014 Prirast
u% BDP-a upp

Estonija 1,0 1,0 1,1 1,1 1,2 0,2
Letonija 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 03
Litvanija 0,1 0,1 0,2 0,2 0,4 03
Prosek Baltik 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,2
CeskaR. 06 038 1,0 1,0 1,1 0,5
Madarska 1,0 1,0 1,1 1,2 13 03
Poljska 03 0,4 0,4 0,5 0,6 04
Slovacka - - - 0,6 0,5 0,0
Slovenija 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,0
Prosek srednja Evropa* 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,3
Hrvatska 03 0,4 0,4 0,4 0,6 03
BJR Makedonija 0,5 0,5 0,7 0,6 0,7 0,2
Bugarska 0,6 0,8 09 1,1 1,1 0,5
Rumunija - - - 0,9 1,0 0,1
Prosek jugoistoénaEvropa** 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,3
Srbija 04 05 0,7 09 1,0 0,6

Izvor: Izra¢unavanje autora na bazi podataka EUROSTAT-a

Napomena: * Prosek za period 2010-2012 bez Slovacke, u 2013 i 2014 sa Slovackom, prirast
bez Slovacke, ** Prosek za period 2010-2012 bez Rumunije, u 2013 i 2014 sa Rumunijom,
prirast bez Rumunije

Svi ovi podaci ukazuju na zakljucak da se Srbija nalazi
na dobroj poziciji kada su u pitanju nivo i dinamika ra-
sta izvoza kompjuterskih usluga u poredenju sa ve¢inom
tranzicionih zemalja. Ipak, postoje zemlje u Centralnoj
i Isto¢noj Evropi koje imaju znatno visi izvoz kompju-
terskih usluga po stanovniku, kao i u BDP-u, kao $to
su Madarska, Ceska ili Estonija, a koje bi u ovoj oblasti
mogle da predstavljaju poZeljni reper za Srbiju. Stoga,
smatramo da jo$ postoji dosta potencijala da Srbija u na-
rednim godinama nastavi da ostvaruje visok rast izvoza
IT usluga, i da ponovi uspeh po pitanju rasta ovih usluga
zabeleZen u prethodnim godinama. To bi dalo bitan do-
prinos na smanjenje uravnotezenje platnog bilansa u na-
rednom periodu. Uz to ukoliko bi kompjuterske usluge
per capita u Srbiji u narednom periodu rasle po stopi od
oko 25% prose¢no godisnje, Srbija bi dostigla sadasnji
nivo per capita izvoza I'T usluga Estonije za 5-6 godina,
a prosek EU-28 (koji iznosi 318 EUR po stanovniku)
za 7-8 godina. To ukazuje na veliki potencijal za dalji
rast i visok nivo ove vrste usluga u buducnosti. Stoga
procenjujemo da bi kao rezultat povoljnih kretanja na
svetskom trzistu I'T usluga, ali i odgovarajuéih politika
unutra zemlje Srbija mogla da duplira izvoz I'T usluga u
nekoliko narednih godina.

4. Moguce mere za podsticaj rasta izvoza IT sektora

IT sektor je jedna od retkih oblasti visoke tehnologi-
je, koja ne zahteva velika kapitalna ulaganja po radnom
mestu, pa stoga potencijal za njegov razvoj postoji i u
zemljama koje ne raspolazu sa velikim sopstvenim kapi-
talom, kao $to je to slucaj sa Srbijom. Klju¢ni faktori za
razvoj ovog sektora, su kvalifikovana radna snaga, dobra
telekomunikaciona infrastruktura i dobar opsti privred-
ni ambijent. Telekomunikaciona infrastruktura u Srbiji
prati svetske trendove tako da na predstavlja efektivno
ograniCenja za razvoj I'T sektora i rast njegovog izvoza.
Medutim, za povecanje obima aktivnosti i rast izvoza
IT sektora, potreban je kontinuiran rast broja I'T stru¢-
njaka. Prirast broja I'T stru¢njaka ogranicen je sa jedne
strane demografskim faktorima i procentom pripadni-
ka mlade generacija koji imaju talenta i interesovanja
za ovu delatnost i kapacitetima obrazovnog sistema.
Drzava moze da podstakne interesovanje mladih za in-
formacione tehnologije na taj nacin §to ¢e povecati broj
budzetskih studenata na fakultetima i smerovima koji
obrazuju IT stru¢njake na drzavnim univerzitetima.
Medutim, povecanje broja skolovanih IT stru¢njaka
bice korisno za privredu i drustvo samo pod uslovom da
rast masovnosti ne dovede do pada kvaliteta obrazova-
nja. Stoga je opravdano da drzava ulozi dodatna sred-
stva kako bi se povecali kapaciteti drzavnih fakulteta za
obrazovanje I'T stru¢njaka. Ova ulaganja bi obuhvatala
zaposljavanje dodatnog nastavnog osoblja, ukljucujudi i
stru¢njake iz inostranstava, prosirenje prostornih kapa-
citeta nekih fakulteta i veca ulaganja u opremu. Veca
ulaganja u obrazovanje IT stru¢njake obezbedila bi se
preraspodelom sredstva, sa fakulteta i smerova za koje
postoji manja traznja na trzistu. Ukoliko drzavni fakul-
teti ne raspolazu sa dovoljno kadrovskih i drugih kapa-
citeta za obrazovanje I'T stru¢njaka bilo bi opravdano da
se uvede mogucnost stipendiranja studenata koji sti¢u
IT obrazovanje na privatnim fakultetima. Naravno u
ovom slucaju stipendije bi se odobravale samo za one fa-
kultete koji obrazuju stru¢njake koji se lako zaposljavaju
u IT sektoru.

Sa obzirom na to da je ogranicen broj pripadnika mla-
dih generacija koji mogu i Zele da steknu obrazovanje iz
I'T, opravdano je da se uvedu programi prekvalifikacije i
dokvalifikacije mladih ljudi koji su zavrsili fakultete koji
predstavljaju pogodnu osnovu za bavljenje IT uslugama.
Prekvalifikacija bi se mogla organizovati u obliku spe-
cijalisti¢kih ili master studija, a drZzavna podrska bi se
sastojala u tome da se obezbedi budzetsko finansiranje
skolovanja, kao i da se odobre dodatna sredstva fakulte-
tima za obrazovanje I'T stru¢njaka.

Razvoj IT sektora, sli¢no kao i bilo kog drugog sekto-

ra, veliki delom zavisi od opsteg privrednog ambijenta u
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Srbiji. Tokom prethodnih nekoliko godine ostvaren je
napredak u oblasti makroekonomske stabilnosti, opa-
le su kamate stope, realizovana je reforma trzista rada,
uveden je relativno moderan poreski sistem. Medutim,
opsti uslovi poslovanja u Srbiji su jo$ uvek znatno sla-
biji nego u zemljama Centralne Evrope. Na rang listi
konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma Srbija se
nalazi na 90 tom mestu dok se ve¢ina zemalja Central-
ne i Isto¢ne Evrope nalazi iznad 50-tog mesta. Na rang
listi Svetskog ekonomskog foruma Networked Readi-
ness Index (NRI), kojom se meri spremnost zemalja za
ukljuéenje u IT sektor Srbija je bolje plasirana i nalazi se
na 75 mestu od 139 zemalja u svetu. Pri tome je relevan-
tno da je pozicija Srbije na svoj listi poboljsavana tokom
nekoliko poslednjih godina. Medutim, i na ovoj listi
Srbija je u 2016. godini slabije plasirana od vecine ze-
mlja iz Centralne i Isto¢ne Evrope, $to pokazuju sledec¢i
podaci: Ceska (36), Poljska (42), Slovacka (57), Madar-
ska (50), Rumunija (66), Bugarska (69). Osnovni razlozi
za relativno skroman plasman Srbije na listi kojom se
mere pogodnosti za razvoj I'T sektora odnose se na slabe
opste karakteristika privrednog ambijenta (niska neza-
visnost pravosuda, slaba zastita ugovora, slaba zastita
autorskih prava, nerazvijenost finansijskog sektora), ni-
zak opsti kvalitet obrazovnog sistema, niska sposobnost
preduzeca da usvajaju i kreiraju nove tehnologije i dr.
Iz prethodnog se moze zakljuciti da se IT sektor Srbi-
je suocava sa istim ogranicenjima za razvoj kao i ostale

delatnosti (detaljnije o ovome videti u uvodniku). Stoga
za njegov razvoj nisu dovoljne samo promene u sektoru
obrazovanja I'T kadrova, nego su neophodne i reforme
kojima se unapreduju opsti uslovi poslovanja.
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